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本报讯（郑报全媒体记者 谷长乐
通讯员 黄娜 文/图） 11月14日上午，
郑州市市直机关事务管理局（以下简
称市事管局）联合经开区明湖办事
处中烟社区，组成党员志愿者服务
队，到智荟园小区开展垃圾分类宣
传活动。据悉，此次活动推动了生
活垃圾分类工作的开展，鼓励和引
导了社区居民主动参与到垃圾分类
中去。

为提高社区居民的参与度，现场
开展了形式多样、丰富多彩的活动。
志愿者通过图文宣讲、志愿签名、入户
宣传，与小朋友、社区居民互动游戏等
环节，宣传了郑州市垃圾分类的意义、
方法及有关规定，号召每个居民参与
到生活垃圾分类工作中。

下一步，市事管局还将继续组织
全市公共机构开展一系列垃圾分类宣
传活动，带动更多居民群众参与进来，
共同营造人人参与、人人有责、人人受
益的良好氛围。

垃圾分类宣传进社区
人人参与、人人有责、人人受益

志愿者向居民宣传垃圾分类知识

市区大部分区域热起来
看天气预报最近寒潮要来，家

住鑫苑中央花园的周女士还担心家
里不热，没想到供暖首日，一看家里
温度计，达到了 24摄氏度，加上天
气较暖，“真有点嫌热了”。

家住五龙口南路上的升龙天汇
小区的罗女士，属于新建小区，家里
的暖气片从前几天都开始升温了，
供暖首日，温度妥妥地徘徊在 24摄
氏度到26摄氏度。

记者从郑州市热力总公司了解
到，供暖首日，郑州东区、南区和枣
庄—政七街—东明路三大联网区域
供热平稳，尤其是东明路、政七街和
枣庄三个锅炉房联网交叉区域，供
热温度最高。

西部区域存在供热缺口
“俺家为啥不热？”“说好的 15

日供暖，现在家里还凉冰冰的？”昨
日一大早，郑州市热力总公司客服
中心，该中心主任张峻被一些热用
户团团围住。

张峻解释，供暖首日，郑州热力
总公司 45条座席全部开通，来电量
相当大，线路比较拥堵，从早上到中
午 11时 30分，接了 1900多条来电，
其中西区和西南地区占了 50%以
上，主要是反映暖气不热。西部区
域不热的原因是受上游热源单位热
源不足的影响。

供暖初期
常见问题可这样解决

1.交费后如何联系热力公司开阀？
对于已交费用户，热力公司专管员会主动联系并

及时上门开阀，如果有预约开阀通知单，用户按照通知单
上电话或拨打热力公司客服电话再次预约开阀时间。

2.暖气片局部不热怎么办？
暖气片局部不热可能出现了“气堵”，请按以下

“四步法”操作排除。
第一步：找到暖气片的放气针。放气针一般位于

暖气片上部。第二步：用“一”字口的螺丝刀或钳子，
按紧（卡住）放气针，逆时针旋转放气针，轻轻拧开，听
到有“嘶嘶”的气声即停止。第三步：等待气体排完
后，水流出来，再将放气针拧紧。第四步：一般运行初
期，需要反复操作几次，直至气体排尽，暖气恢复正常
供暖为止。

3.放气针断裂或脱落怎么办？
（1）对于分户控制系统的用户，先检查散热器

进、出水管道上是否均有关断阀门，如有关断阀门，
可直接关闭阀门止水；如没有关断阀门，请马上找一
根软木筷削尖一头，插入孔中，先止住漏水，再找专
业人员关闭入户阀门进行维修。

（2）对于串联式系统的用户，需马上找一根软木
筷削尖一头，插入孔中，先止住漏水，再联系供热管
理方关闭阀门后维修。

4.地暖集气的现象和排气方法是什么？
一般在运行初期，地暖容易出现集气现象，如发

现分、集水器一半热一半凉，或部分管道不热，可能
就出现了集气。排气时，应先关闭分、集水器支管上
的所有阀门，再打开“集气”的管道阀门，从分水器的
放气针处排气。排气时，将放气针轻轻拧开，听到有

“嘶嘶”的气声即停止，待有水流出时再拧上。以上
操作动作要轻缓，待有水流出时把放气针拧紧。排
出集气后，再将所有环路支管上的阀门打开。

供暖首日，大部分区域热起来
西部区域有用户不热，会核减热费

昨日，郑州正式集中供热，市区大部分区域热起来。不过，供热首日西部区域热量还存在一定缺
口。对于这部分热用户，郑州市热力总公司将根据供热参数核减退费。郑报全媒体记者 张华 文/图

郑州市区集中供热划分为东
区、南区、西北区和枣庄—政七街—
东明路四个联网区域。西部热源不
足，市区供热管网互联互通，其余区
域能否支援？

“即使是管网联通，太远距离输
送还是不行。”郑州市热力总公司调
度中心副主任宋伟解释，供热载体
是水，太远的距离输送，近端要给很
大的压力才能往远距离输送，管网

很可能会超限，虽说是大联网，但是
输送的距离也是有限制的。

“今年集中供热，最大的特点是
热源能力十分紧张，供热形势非常
严峻。我们将积极加大协调，对供
热方案进行调整，尽量满足均衡用
热。”宋伟说，作为供热企业，今冬追
求的是均衡供热，尽量避免热的很
热，不热的很凉，使大家都达到20摄
氏度、18摄氏度这个状态。

西部热源不足，其他联网区域能否支援？

这几天不热，热费该咋算？
张峻说，从目前了解的情况看，

由于热源不足导致西部区域不
热，热力公司将按照规定，在供暖
期结束两个月之内进行退费，在

下个供暖期缴费时直接核减，用
户可以在缴费卡上看到具体的减
免金额。减免以天为单位，而此
次费用减免的时间，从 11月 15日
凌晨开始计算。

供暖不热区域将根据供热参数核减热费

供热公司人员在监控全市供热情况


