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11月 12日，银保监会发布 2019年
三季度银行业关键指标。2019年前三
季度，银行业资产总规模稳步增长，利
润增长基本稳定，信贷资产质量保持平
稳，发展态势整体稳中向好。与银行业
新出炉的各项数据相比，全国首家A+H
股上市城商行——郑州银行前三季度
多项经营指标跑赢全国平均水平，高质
量发展效应日渐凸显。具体来看，就盈
利能力而言，前三季度郑州银行实现营

业收入 96.22亿元，较上年同期增长
19.70%；实现净利润36.55亿元，同比增
长 5.15%。截至 2019年 9月末，该行资
产利润率1.02%，资本利润率15.83%，两
项指标均高于商业银行平均水平。这意
味着该行资债结构优化的同时，盈利能
力和投资价值进一步显现。资产质量方
面，郑州银行严格执行监管要求压降不
良，效果显现，关注类、次级类贷款占比
相比于去年末有所下滑。沈晓旭

郑州银行高质量发展效应凸显
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11月 16日，由兴业银行主办的“寰
宇人生 向世界出发”2019国际教育高峰
论坛在上海举行。众多知名学校负责
人、国际教育人士、金融机构管理者、专
家学者齐聚一堂，围绕国际教育新形势、
课程融合、师资建设等国际教育热点话
题，共同探讨国际教育发展之道。兴业
银行在本次论坛上还发布了《2019年度

中国留学生美国就业白皮书》，对中国留
学生赴美求学、实习、就业等现状与趋势
进行了全面分析，为中国学子赴美留学
及就业提供系统性解决方案建议。目前
兴业银行出国金融俱乐部服务会员超过
36万，提供境外旅游、医疗美容、资产管
理等配套增值服务，专属寰宇人生借记
卡发卡量也将近60万张。杜红涛

历经 5次版本升级改造，中信银行
手机银行实现了“会说话”“很聪明”“很
可靠”“懂生活”，达到了智能化、便捷
化、人性化的目标，功能更丰富，流程更
快捷，界面更清新，可以提供更有温度
的贴心服务。一部手机、一个APP，连
接起银行与客户间 7×24小时的不间断
服务，做到了“客户什么时候需要，中信
银行的服务就在那里。”据悉，中信银行

手机银行不仅提供包括理财、基金、保
险等金融产品的个性化金融服务，同时
也提供电商、出国等生活服务。客户还
可以通过手机银行领取“饿了么”“京东
读书会员卡”“双人体检大礼包”等热门
权益。目前，该行95%的金融产品是在
线上销售，客户轻点手机银行，就能办
理大部分金融业务。
章世刚

中信银行手机银行24小时快捷服务不间断

近日，由《经济观察报》主办的
“1949~2019 致敬创建者”创新企业评
选颁奖典礼在北京举行。平安人寿以
智慧科技赋能全渠道服务，凭借自主研
发的“智慧客服”创新项目，荣获本次评
选的“卓越服务创新企业”大奖。在本
次峰会上，平安人寿以在科技领域的领
先布局和创新成果，与智慧生活进行对
话。在“智慧客服”服务模式下，保全、

理赔、核保等服务场景的时效实现大大
提升，平均处理时长大幅降低。截至
2019年 6月，智慧客服累计提供在线服
务超 6000万次，在线业务占比达 99%，
业务办理最快仅 1分钟，服务满意度达
99%。实现这些高效率，客户只需通过
金管家APP，就可以一站式办理保单贷
款、生存金领取、保单信息确认和受益
人变更等所有保单业务。薛光明

平安人寿荣获卓越服务创新企业奖

今年 9月，富德生命人寿客户范先
生感觉不适，前往新乡辉县市人民医院
就诊，被确诊为甲状腺恶性肿瘤。庆幸
的是，2017年 9月 12日，范先生曾投保
《富德生命尊养无忧老年防癌疾病保
险》，保额 10万元。拥有一份保险保障
也为范先生一家带来一丝慰藉。2019
年10月30日，在接到客户报案后，富德

生命人寿新乡中支理赔人员了解事情
经过后，向其家属告知理赔所需资料。
同时，向分公司作案件呈报并开展理赔
调查工作。经核实，范先生所患疾病属
于公司重疾理赔范围内，今年 11月 4
日，公司将重大疾病保险金10万元转入
范先生的账户中。
李超

重疾理赔10万元富德生命人寿新乡中支兑现承诺

兴业银行举办2019国际教育高峰论坛

11月 14日，在 2019年亚洲健康险
决策者论坛上，平安人寿智能核保系统
凭借创新的核保风控模式、智能化的核
保流程荣获“最佳风险管控创新奖”。
平安人寿智能核保系统集智能互动、空
中契调、在线核保、大数据模型为一体，
依托大数据、人工智能、机器学习等技
术，以投保即承保为目标，打破既往依

赖函件收集资料的模式，简化投保流
程，减少客户奔波。智能核保系统自上
线以来，已累计提供逾 4000万次服务，
人工审核时效由件均3.8天缩短到最快
实时承保，大幅减少客户时间成本、交
通成本及投保精力，通过多维场景的推
广应用，提升客户体验。
薛光明

平安人寿智能核保系统获“最佳风险管控创新奖”

近年来，汝州市体育局抢抓全民健身
国家战略机遇，围绕体育发展新目标，立足
市情，突出体育文化特色，坚持共享发展，
把全民健身活动、体育场地设施建设推进
快车道，以政府购买服务方式促进管办分
离，引进高新科技以促进体育产业发展，并
取得了不俗成绩：汝州先后荣获“全国群众
体育先进单位”“全国体育先进县”“河南省
全民健身示范县”“省健身气功管理工作试
点单位”等荣誉，在省全民健身评价体系考
核中，作为第一名领跑10个直管县（市）。

“体育彩票公益金对汝州市体育事业
发展带来的变化是翻天覆地的。”尚高杰
说，为扎实开展全民健身工作，市政府投
入大量体彩公益金，2017年投入 142万
元，2018年投入 118万元，2019年投入 80
万元。利用体彩公益金，汝州市共完成新
型农民体育工程 140个，新建多功能运动
场 7个、健身路径 30条、健身步道 3万余
米、自行车慢行道 80多公里、登山步道 30
多公里，用于全民健身活动的开展。

尚高杰表示，体彩公益金在发挥汝州
“武术之乡”的示范作用方面，也功不可
没。自2017年至今，汝州市每年投入体彩
公益金 50万元，开展汝州传统武术展演
赛、汝州首届武术段位制大赛、“武术进校

园”成果展示等 50余次武术竞赛、交流和
展示活动；举办承办县级以上武术赛事 8
次，积极参加国家、省级以上武术赛事30余
次，荣获三等奖以上奖项450多项，出色完
成了国家、省武管中心下达的目标任务。

2019年，汝州市财政投入体彩公益金
80余万元，用于门球场的附属配套设施建
设。目前，汝州市现有各类体育场地2048
个，人均体育场地面积达1.95平方米。“群
众体育是全面建设小康社会的重要支撑，
是‘健康中国、健康中原’建设的主要内
容，这一切都离不开体彩公益金的支持。”
尚高杰坦言自己就从事体育工作，更应该
支持国家的公益彩票。“我经常对身边的
人讲，购买体育彩票就是对我国体育事业
奉献爱心。有了体育彩票公益金的支持
和投入，才能更多也更好地建成我们身边
随处可见的全民健身路径、体育中心、体
育公园、健身广场、户外营地、健身步道等
多种类型设施，为群众提供免费、方便、实
用的健身活动器材和场所。”

“健康汝州”是尚高杰在脑海里为汝州
体育事业描绘的蓝图，他坚信在体育彩票公
益金的支持下，汝州市将有越来越多的群
众体育活动和赛事得以开展，让人民群众
能有更多的机会参与到全民健身中来。

体彩为汝州增色，公益金助力中原
——专访河南汝州市体育局局长尚高杰

公园里、广场上、居民区、绿地旁，抑或是在校园操场间、机关单位内，汝州市的各项群众体育活动开展得如火如荼。在河南体彩上市的19年里，汝州
市体育局把握国家公益彩票的定位，以公益公信为核心，助推公益事业的发展，助力体育强省的建设。时间回到2017年8月的天津，在全国第十三届运
动会开幕之际，汝州市体育局局长尚高杰作为“全国先进个人代表”和“全国群众体育先进单位”代表，光荣地受到国家领导人的会见。

“当时的心情只有光荣、高兴、激动”！2019年11月7日，尚高杰在接受“发现身边的公益”优秀公益金项目报道活动中央新闻媒体采访团记者采访
时，仍旧难掩兴奋。国家领导人称，加快建设体育强国，就要坚持以人民为中心的思想，把人民作为发展体育事业的主体。作为基层体育局局长的尚高杰，
牢记着体育人的初心和使命，带头落实全民健身国家战略，努力把广大人民群众体育活动开展得红红火火，让人民群众强身健体，健康生活。边雪

汝州市的各项群众体育活动开展得如火如荼


