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“原来我们也组织过银企对接会，
来的金融机构和企业虽然比较多，但达
成意向不明显。企业对银行的金融产
品不熟悉，机构也不清楚企业究竟想要
哪一类的金融服务。这就好比广场上
相亲，看着熙熙攘攘、热热闹闹，但是成
功率很低。”石佛园区副主任耿艺方把
银企对接贴切地比喻成相亲。

一招不成，再生一计 。“既然广场
相亲不行，我们就来个‘8分钟相亲会’。”
石佛园区，特别是金融服务部认真分
析评估几次银企对接会的效果，借
鉴同行的成功经验，确立了设立金
融工作站的想法，把相亲活动放到
咖啡馆里进行。“走到咖啡馆相亲这
一步，双方肯定都有了一个基本了
解。8分钟的时间，两个人坐下来喝
一杯咖啡，该深入了解的东西都差不
多了。”耿艺方说。

据了解，今年 4月，石佛园区金融
工作站挂牌，截至目前，已经试运行 4
期，正式运行 4期，在此过程中，中测
检测、东方世纪、铭视科技的科技贷

申请成功，东方世纪 2019年挂牌后第
一次定增成功，获得高创正禾基金
1000万元投资，点读电子、匠多多等
企业获得风险投资机构超亿元的投
资。据不完全统计，石佛园区金融工
作站累计为 58家企业提供融资对接，
金额累计超过 2.6亿元，其中获得股
权融资的企业超过 20家。在企业挂
牌上市方面超过 30家企业在新三板
或四板挂牌，其中 28家企业获得挂牌
奖补近 600万元。此外，园区专门制
订了金字塔培育计划。根据园区企
业的分级分类，让好企业获得好资
源，将资金、政策、发展空间等优势资
源向头部企业倾斜。结合中介机构，
建立专家团队，对园区 2家种子独角
兽、13家瞪羚及潜在瞪羚企业进行全
程专家跟踪服务，实施“一企一策”，
针对企业的痛点、短板，因企施策。
例如，针对产品和技术已经相对成熟
的企业，支持其开拓市场；针对市场
经验丰富的企业，鼓励其加强技术力
量，拓宽国际视野。

做好简政放权的“减法”、做强监管的“加法”、做优服务的“乘法”

石佛园区营商环境显现“洼地效应”

“营商环境也是生产力。优化营
商环境，就要不断强化高新区主体功
能定位，进一步做好简政放权的
‘减法’、做强监管的‘加法’和优化
服务的‘乘法’。”11月15日，高新区石
佛园区运营中心主任魏民说。

高新区石佛园区运营中心推出
“企业服务官”制度一年来，分包
服务范围进一步扩大，围绕“沟通
更顺畅、关系更亲密、服务更高
效”这一目标，石佛园区运营中心
全体员工已经成为全面服务企业的
“店小二”。记者 孙庆辉 文/图

党员示范岗
党员干部成了
服务企业的“店小二”

“前一段时间的环评工作进展得怎么
样了？”

“非常好，两个关键设备已经运到厂
里了……”

11月 4日一大早，石佛园区运营中心
“企业服务官”吴焕岭走进郑州旭辉智能
科技有限公司，回访委托自己办理环评工
作的推进落实情况。“有些企业就问我们，
你们能解决什么问题？我回答道，什么问
题都可以反映。能解决的，我们企业服务
官马上解决，能协调解决的，尽最大的能
力来帮助企业和助力企业。”

郑州旭辉智能科技有限公司经理杨
其宏告诉记者，作为一家远离园区的中小
企业，“企业服务官”主动上门为自己解决
问题，让他倍感惊喜，也深受感动。“刚开
始没有指望能解决问题，但后来却得到一
串意外惊喜！第一次帮我们解决了最关
键的场地紧缺，第二个解决的就是环保问
题。当时只想着反映、反映就完了，结果
吴焕岭真的给解决了。我们原来不知道
还有这么好的政府服务，一接触真是好得
超出想象。”

从“要我服务”到“我要服务”，高新区
推出“企业服务官”制度一年来，园区运营
中心形成“人人分包企业、人人担负经济
发展责任、人人参与园区运营建设”的新
局面。“我作为企业服务官，也是给企业
服务的‘店小二’，企业有什么困难、有什
么需要，就是我们的使命，帮助企业做好
事情、解决难题，做这份工作非常有意
义。”吴焕岭不仅是一名“企业服务官”，还
是一名有着多年党龄的老党员。

据了解，自高新区石佛园区运营中心
成立以来，就一直坚持“以党的建设高质
量推动经济建设高质量”，不断优化园区
干部队伍，打造党员服务先锋队。石佛园
区实行“企业服务官”制度，按人分包楼
宇，实行企业服务“1+1”，经济党建两手
抓，每一位企业服务官都是共产党员，在
平日坚持学习政治理论知识，在服务企业
的过程中始终保持服务人民的热情，问计
于企、问需于企、干事为企，将对党员干部
的高标准要求与服务企业相结合，围绕
“沟通更顺畅、关系更亲密、服务更高效”
这一目标，企业服务官逐渐成为服务辖区
企业的“店小二”。园区设立党员示范岗，
服务模范标兵。以先进党员为标杆、对标
先进找差距、查找不足补短板，形成了全
员参与、热心服务的良好氛围。

良好的营商环境具有“洼地效应”，
能使项目、资金、技术、人才等生产要素
不断汇聚。今年以来，石佛园区围绕网
信安全、大数据、总部经济、软件信息等
主导产业，全面开展重点招商项目攻
坚。截至目前，石佛园区共收集有效招商
线索80条，带领企业实地察看场地300余
次，与企业座谈80余次，走访项目企业50
余次；新注册符合主导产业市场主体50余
家，初步合作意向项目 15个，在谈项目 8
个，协议待签项目3个，落地项目4个，项目
投入运营后，预计总营收超20亿元，利税
超 2亿元，5年内可吸引 80余家产业链上
下游企业入驻。

园区招商引智部通过主动联系河南
籍成功企业家、河南中小企业协会，上门
拜访园区行业有代表性企业等方式收集
汇总招商信息和联系项目资源，以商招
商、以情招商、以友招商，提高招商效果。

通过分析形势，加强招商引资工作业务培
训。做好招商动员，鼓励园区上下做“招
商引资的有心人、投资环境的营造人、项
目信息的牵线人”，形成全员招商格局，营
造人人招商的浓厚氛围。对有意向性投
资项目，第一时间与线索企业进行心贴
心、面对面、零距离的沟通对接，积极从土
地、规划、税务、工商等部门协调服务上下
功夫，及时推进项目。

河南路克网络科技有限公司，主营业
务是VR应用的服务行业。因公司进行注
册地址变更，企业初来高新区时急需100~
200平方米办公场地。招商部工作人员带
领项目负责人查看场地 8处，后因企业发
展方向有变化又重新协调6处场地供企业
选择，最终确定项目办公地址落户园区。

河南全掌科技发展有限公司是一家
以掌静脉生物识别技术为核心的高新科技
公司。园区招商引智部专门向公司做了

《郑州市加快总部经济发展激励暂行办
法 》《郑州市人民政府关于促进大数据产
业发展的若干意见》《郑州高新区高成长企
业奖励办法》等政策讲解。根据项目需求，
帮助企业在选址、公司变更、分公司变更、核
名、设立流程办理流程进行专人帮助。

河南华衍智能科技有限公司，主营业
务是人工智能领域计算机视觉算法的研
发及“智慧城市”AI解决方案的应用服
务。项目落地初期需求 500平方米办公
场地，该项目属于人工智能项目，园区积
极与大学科技园进行对接，企业顺利通过
园区的路演考察，顺利入驻。

据石佛园区运营中心主任魏民介绍，
2019年接待企业家 43批次，解决企业反
映各类问题200多项。2018~2019年分两
批次入库“四上”企业 20家。目前石佛园
区“四上”企业已经达到 125家，后备“四
上”企业20家。

成功助推器 良好的营商环境产生“洼地效应”

企业服务官 广场相亲会升格到“8分钟”相亲会


