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携号转网不仅要“转得快”，更要
“用得好”，服务十分重要。

工信部总工程师张峰说，工信部
明确要求各地通信管理局建立携号转
网工作监管专班，加强监督检查，严厉
打击惩处违规行为。与此同时，工信部
已组织技术力量对电信企业携号转网
系统开展连续监测，并委托第三方开展
用户暗访体验监测。

“携号转网能使用户享受不同运
营商的服务，促进企业之间的良性竞
争。”鲁春丛说，工信部将对全国携号
转网进行专项监督检查，提升网络和
服务质量。

“充分保障用户知情权、公平交易
权、自由选择权是携号转网服务的基
本要求。”王磊说，中国联通将加大流
程优化，扩大服务网点，加强服务保

障，并定期收集梳理用户意见，做好保
障与服务工作。

中国移动、中国电信也表示，将持
续高效率推进系统改造，提供多通道
便捷服务，客户可通过短信、客户端、
营业厅等多种方式咨询或办理，并将
落实相关服务标准，创新更多产品，持
续保障和优化通信服务。
新华视点

河南携号转网服务昨日启动
手机用户可以携号在三大运营商之间自由切换

携号转网，“说转就转”能轻易实现吗？

工信部27日召开全
国携号转网服务启动仪
式，宣布在前期全国范围
试运行基础上，携号转网
正式推开。运营商已公布
实施办法和转网细则。

此前，试运行期间，不
少想携号转网的用户遇到
了一些“门槛”和问题。比
如，“在网协议”没到期怎
么办？靓号转出有无特殊
要求？……针对社会普遍
关注的问题，工信部、运营
商及业内专家进行回应。

“在网协议”没到期怎么办？
工信部明确规定，现阶段携号转网服

务不包含物联网用户号码、卫星移动用户
号码和移动通信转售用户号码。记者调研
发现，上述范围外的很多号码在携转过程
中“遭遇”波折。其中，“在网约定期限限
制”是“转网难”的主要原因。

广州联通用户汪金刚在查询转网资格
时被告知，6项业务均因服务未到期不能
转网。“很多并不常用，但在办理携号转网
时却‘冒了出来’，有的协议期限长达十几
二十年。”汪金刚说。

手机号已绑定的套餐业务尚在运行，手
机与家庭宽带捆绑的优惠套餐仍然有效，有
“亲情号”，视频通话等业务未取消……很多
用户在转网时遇到诸如此类的“门槛”。

“试运行发现部分电信企业人为设置系
统障碍、违规增设携入携出条件，影响用户体
验和感知。”工信部信息通信管理局副局长鲁
春丛说，部分用户反映协议期过长、提前解
约赔付标准过高等问题。工信部调查发现，
此类问题在携号转网相关投诉中比例较高。

“以业务期限为例，一些系统后台最初
设定时比较随意，这次开放携转，问题一下
子被摆在面前。”运营商内部人士说。

三家运营商在启动大会上表示，协议
有效期限的问题均已调整。“在网协议”也
将更加透明公开，并将及时向用户说明不
能转网的具体原因，提供便捷的办理途径。

“我们将狠抓细则落地，优化流程，充分
尊重和用户的约定，充分保障用户的合法权
益。”中国移动市场部副总经理首建国说。

靓号转出有无特殊要求？
一些用户反映，因购买靓号使得携号

转网受到制约——或要等到合约期满，或
要支付违约金。业内专家认为，如果用户
办理业务时享有优质资源，遵守市场规则
无可厚非；但运营商应将解决办法公开，并
为用户办理提供帮助。

“针对靓号携转，我们单独形成报告，
督导运营商制定细则，完善相应的条款。”
重庆市通信管理局局长蔡立志说。

运营商回应称，没有针对靓号携出提
出额外要求，只要到了在网协议期限就不
受影响。

“我们要站在消费者的角度把这项服
务做好。在遵守整体规则基础上，靓号携
出按照协议规范执行，携入确保新老用户
同权。”中国电信市场部副总经理王磊说。

中国联通表示，已经取消了新增用户
靓号最低消费约定，携入靓号由用户自行
进行消费选择。中国移动也表示在靓号方
面确保新老用户同权。

鲁春丛说，工信部也会同运营商竭力
排查，及时解决存在的问题。同时，工信部
明确要求运营商不得为携号转网用户设置
专项资费方案和营销方案。

根据运营商公布的实施细则，目
前用户办理携号转网，需要提前发送
短信查询资格、申请授权码，凭借授权
码和有效证件到携入方营业厅办理。
如申请方不符合转网条件，需办理业
务解绑，符合条件后才能携出。

试运行阶段，不少用户反映办理
携转服务的营业厅数量很少，为办理
带来不少麻烦。

“我们正通过打造手机App、微信
营业厅等，优化携转服务，方便用户办
理。”中国联通市场部副总经理郭林说。

启动大会上，三家运营商有关负责
人均表示，携号转网各项流程正在不断
优化中，并在不断增加服务方式，优化短
信提示内容，方便用户查询相关业务。
其中，很多业务会转到网上营业厅办理
或由系统自动处理，方便用户操作。

转网过程中会不会出现手机无法
正常使用的现象？信用卡、支付宝等
软件会不会受影响？

“前期试点，天津确实出现用户原
号码绑定的银行卡、支付宝等不能正常
收发短信的情况。这些问题已解决，诸
多软件与运营商的系统数据也已实现
同步。”天津电信有关负责人介绍。

鲁春丛说，试运行发现，系统运行
维护不完善影响已转网用户体验，部

分用户反映携转后无法正常上网、充
值等。由工信部、中国信通院组建的
携号转网工作组每天从各个渠道搜集
涉及携号转网的反馈信息，提供给运
营商及时进行技术处理和流程调整，
避免对用户使用带来影响。

“中国移动累计完成近500套重要
网络设备升级和系统改造，制定联调
测试场景 500余个，累计测试超 40万
次。”中国移动副总裁赵大春说。

工信部数据显示，今年全面启动携
号转网工作以来，共完成1800多项系统
建设改造，目前携号转网技术完备。

“三家企业已采取‘兜底转发’的
方式，对送错电信企业的短信采用网
间转发功能解决，总体能满足需求。”
中国信通院党委书记李勇说，中国信
通院也在推动更多第三方应用服务企
业通过直联携号转网数据库的方式，
进一步保证短信接收。

哪些渠道可以办理？

转网过程中手机能否正常使用？

转后服务如何保障？

本报讯（郑报全媒体记者 徐刚领）
工信部27日召开携号转网启动仪式，27
日起，携号转网正式在全国提供服务。
用户号码保持不变，符合条件可自由选
择移动、联通、电信等运营商。电信业务
经营者不得干涉用户自主选择。

昨日，记者从河南省通信管理局获
悉，按照工业和信息化部统一部署，自
11月 27日起，我省移动通信用户“携号
转网”服务正式开始提供。这标志着我
省手机用户可以携号在三大运营商之间
自由切换。

据悉，申请办理携号转网的用户
可以发送“CXXZ#姓名#证件号码”至
10086（移动）、10010（联通）、10001（电
信）进行查询。发送“SQXZ#姓名#证
件号码”至 10086（移动）、10010（联
通）、10001（电信）获取携转授权码。

携带本人有效身份证和授权码前往拟
转入的电信运营公司当地营业厅办理
入网手续。具体事宜可咨询各电信运
营公司客服热线。

据了解，试运行期间，河南已有
4507位用户转网成功。


