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通过开展“不忘初心、牢记使命”
主题教育、领导干部轮流讲党课、推
进“两学一做”学习教育、“党的创新
理论万场宣讲进基层”、微党课等活
动，如意湖党工委营造了“以上率
下、比学赶超”的浓厚氛围，为文明
城市、文明单位创建工作寻找到源
源不断的动力。

宣传板、三级微信平台、工地围
挡、LED显示屏、《郑州晚报·如意湖
报》多种媒介共同发声，办事处上下积
极联动，凝心聚力，分级配合，齐抓共
管，从制度保证、人员保证出发，将创
建任务进行细化分解，确保精神文明
创建工作有规划、有安排、有方法、有
步骤、有时限、有奖惩，形成了人人关
心创建、人人支持创建、人人参与创建
的良好工作局面。

“人”是城市的核心。衣食住行、
教育就业、医疗养老、体育文化、生态
环境都体现着城市精细化管理水平
和服务质量。办事处以建设更宜居
的生态城市为目标，以“路长制”为
抓手，努力探索城市精细化管理的
新模式；成立 CBD夜间文明城市规
范整治提升指挥部，实行夜间巡查
值班及志愿服务“双延时”；集中力
量开展机动车及非机动车乱停放治
理、道路交通综合整治、文明行为规
范引导等统筹协调……由此，城市环
境品质得到大幅提升。

“上面千条线，下面一根针。”大事
小事一起抓，干部群众一起干。在密
切联系群众的工作中，如意湖办事处
步步扎实，走出了文明城市成长的独
特印记。

城市建设不停歇 文明宜居如意湖
——郑东新区如意湖办事处精神文明创建工作侧记

“坐车竟然不要钱？我们那儿就没有！”从地铁会展中心站A出口登上如意湖办事处CBD便民车的张女士，
听说这车是政府花钱市民免费乘坐的，向满车乘客竖起了大拇指。

作为全省首个投用的免费交通系统，CBD区域便民车在万众瞩目中已经运营了近一年半的时间，累计运送人
次达350万。“坐车不花钱”成为市民生活常态的背后，是郑东新区如意湖办事处创建文明城市工作的一个缩影。
CBD区域便民车的开通和服务持续优化，为居民文明、绿色出行提供了最经济和高效的解决方案。

最美如意人（团队）、如意湖群众文化艺术节、社区治理发展公益慈善基金……在结合实际、创新形式、繁荣文
化服务的道路上，如意湖办事处走出了一条品牌化、产品化的新路子，令人耳目一新。
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如意湖办事处成立于 2010年 9月，辖
区由中州大道、熊儿河、东风渠合围，是郑
东新区的起步区、核心区、金融聚集区，
是中央商务区所在地。在上级文明委的
领导下，如意湖办事处坚持建设、繁荣、
管理和服务并重的工作思路，按照《省级
文明单位测评体系》有关要求，深入开展
各项文明创建活动，全年累计投入 120余
万元用于辖区精神文明创建，达到了以创
建促发展、以创建促提升的良性互动，有
力地推进了办事处各项事务全面发展。

在结合实际、对标落实、纵深推动社
会主义核心价值观建设工作中，办事处
强化“社会主义核心价值观”公益广告宣
传活动，以“六个文明”为载体，深化开展
“践行价值观、文明我先行”主题实践活
动、“庆祝新中国成立 70周年”主题活动
等。如今，在如意湖辖区，“文明交通”
“文明服务”“文明旅游”的理念已蔚然成
风，居民的爱国热情和民族自豪感得到
充分激发和提升。

如意湖办事处还成立了法治政府建
设（依法行政）领导小组，大力开展打击
非法集资、传销和反邪教等宣传活动，提
高法治宣传教育普及率。加强诚信守法
宣传教育和舆论引导，在窗口单位和公
共服务行业持续开展诚信建设主题教育
实践活动，将诚信建设纳入文明单位和
文明行业等群众性精神文明创建的重要
内容和各个环节。通过打造诚信经营示
范街、签订诚信经营承诺书、建立诚信经
营“红黑榜”，深入推进诚信建设制度化。

为了弘扬“郑能量”，三年来，如意湖
办事处从辖区的单位和居民中评选出了
20位“最美如意人”和 10支“最美如意团
队”，为群众的荣誉感、归属感打造出口，
助力如意湖建设发展。通过“道德模范”
“文明市民”“中国好人榜”的评选，彰显身
边的好人好事，道德模范的榜样力量凝聚
带动了更多人。

“家和万事兴，家齐国安宁。”在深化
文明家庭创建中，“传家训、立家规、扬家
风”主题活动推动形成了爱国爱家、相亲
相爱、向上向善、共建共享的家庭文明新
风尚，通过深化公共文明素养提升行动，
办事处在辖区开展文明礼仪、公共文明
“七进”等形式多样的宣传活动，特别重视
“新市民”群体的宣传教育，全面提升公共
文明素养。

通过创建“社区党建+志愿服务”优秀
社区，推行“社区党建+志愿服务”模式，办
事处打造了“智慧党建+商务服务”云平
台，以党的建设带动党员群众共同参与社
区治理，推动社区发展。2019年至今，已
累计5000余人次参与到办事处组织的“全
城清洁”“义务献血”“文明交通”等志愿服
务活动，服务时长达30万小时。

对于辖区高龄及空巢老人、失独家
庭、一线环卫工人及交警和消防队员、老
党员等群体，办事处坚持定期开展帮扶
慰问活动。办事处还与永定庄村结对成
为定点帮扶单位，定期开展送温暖、义诊
等各项活动，以物质帮、精神扶、补短板
为要领，绣好“结对帮扶”这朵民心之花，
助力永定庄村营造崇尚科学、文明、健
康、和谐的乡村环境。

以人民为中心，不断提升群众的获得
感、幸福感、安全感，是如意湖办事处文明城
市的创建宗旨。通过推进“一居一特色”品
牌建设，根据各社区的资源优势和工作特
点，如意湖办事处打造了绿地社区养老服务
中心、如意东路社区家庭教育学校、天时路
社区老年大学和儿童之家等7个品牌服务项
目，为居民提供优质、便捷的服务。

“办事处+社区+居民”三级微信平台，
拓宽了政府与居民沟通的渠道；对物业服务
企业的考核和奖励，提高了物业服务企业的
责任意识，提高了群众的满意度和幸福指
数。不仅如此，今年 4月，办事处在全市率
先成立“如意湖办事处社区治理发展公益慈
善基金”，用于资助社区公益项目、发展社区

教育文化，对辖区困、弱、病、难、独群体开展
济贫帮扶等，得到了辖区企业、居民的广泛
支持和认可。

政府搭台，百姓唱戏。如意湖群众文化
艺术节为辖区居民提供了更宽广的文化展
示平台；定期举办的“如意前程”人才招聘
会、健步跑等活动，向社会展示了如意人昂
扬的精神面貌；“如意文化社区行”、儿童运
动会、义诊进社区、万场电影进社区等各类
居民喜闻乐见的活动千余场，极大丰富了辖
区居民的业余生活，得到了辖区企业和居民
的积极响应。

以人民为中心，城市管理水平得到全
面提升，如意湖正在成为宜商宜居的首善
之区。

核心价值观建设：
让城市名片更加活力昂扬

回应群众需求：
走“新”更走“心”

“以人民为中心”：擦亮如意品牌
以党建为统领：
激发红色动能


