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会上，郑东新区人事劳动局
局长张文山通报了成立郑州东
站联合党委事宜。随后，大会为
河南中医药大学、河南财经政法
大学、华北水利水电大学、郑州
航空工业管理学院、河南职业技
术学院、河南广播电视大学、河
南经贸职业学院、河南财经金融
学院等大学生志愿者服务队举
行了授旗仪式。

据了解，郑州东站联合党委
为区域党委，成员单位由驻郑州
东站地区公共单位党组织组成，
主要职责为：贯彻落实上级党委
的工作部署；统筹协调站区党的
建设工作、思想政治建设工作、
精神文明建设工作；研究解决站
区城市管理、社会治安、市容市
貌、交通秩序、经营秩序、综合治
理等方面的重大问题；及时研究
站区出现的新问题新情况。

会上，牛瑞华提出，建立郑
州东站地区联合党委是郑东新
区“不忘初心、牢记使命”主题教
育活动的一项重要举措。成立
郑州东站联合党委，既是加强区
域党建工作的探索创新，也是凝
聚各方力量、打造全国“三最”高
铁站区的重大举措，更是以党建
高质量助推郑州东站建设发展
高质量的生动实践，对进一步改
进郑州东站地区管理服务水平、
增加旅客美好出行体验、提升郑
州乃至全省的窗口形象等具有
重大意义。

郑州东站联合党委成立
紧扣提升旅客服务水平 着力打造全国“三最”高铁站区

本报讯 近日，郑州东站服务提升方案暨成立郑州东站联合党委研讨座谈会在郑州
高铁东站会议室举行。郑州东站联合党委成员、驻站区公安、交警、交通综合执法、市政、
地铁、长途客运、公交、停车管理等12个职能部门主要负责人以及龙子湖大学园区相关
高校的志愿者服务队负责同志参加会议。郑东新区党工委副书记、管委会常务副主任
牛瑞华，郑州东站党委书记冯兴宽，郑东新区党工委副书记马安庄等出席会议，郑东新区
各职能局办负责同志参加会议。记者 马燕 通讯员 李盼 文/图

为确保大学生志愿者服务高
效、有序开展，郑州东站地区综合
管理办公室对志愿者通过专业知
识培训加实地讲解形式，保证大
学生迅速到岗掌握服务技能。同
时还将不定期召开志愿者培训
会，让大家更深层次了解志愿服
务的相关知识、要求及纪律等，提
升青年志愿者服务水平，激发服
务热情。

志愿者服务内容包括：全天
不间断为旅客提供进出站向导、

交通指引和旅游咨询服务；为重
点旅客（老、弱、病、残、孕）提供送
站服务，保障重点旅客绿色畅通
出行；引导出租车按序停放，劝阻
不文明行为等，通过点点滴滴温
馨服务，让旅客宾至如归，舒心出
行。服务区域涵盖出站层各出站
口、服务台、出租车乘车等待区、
公交车站台、停车场等区域，为旅
客提供全面、细致、优质、高效服
务，保证服务质量和水平，取得良
好社会效果。

成立郑州东站联合
党委 打造志愿者
服务基地

下一步，郑州东站将充分发
挥联合党委共建共治特色，通过
建立例会机制、优化站区软硬件
环境、打造志愿服务品牌、预判
客运高峰期形势等方面，多措并
举提升郑州东站地区旅客服务
水平，着力打造全国最温暖、最
温馨、最贴心的高铁站区。

突出党建引领，强化部门联
动。郑州东站联合党委探索建
立周例会、联席会议等行之有效
的工作推进机制，充分整合各方
力量资源，形成工作合力，助推
站区管理服务高质量发展。

优化管理服务，改善出行体
验。对标“三最”高铁站区建设
标准，对郑州东站站区管理服务
方面存在的问题进行再排查、再
摸底。借鉴全国先进站区理念
和做法，对站区硬软件建设进行
优化升级，最大限度为过往旅客
提供更多贴心暖心服务，全面改
善站区形象面貌，提升旅客出行

体验。
建立服务长效机制，打造志

愿服务品牌。强化志愿服务供
需精准对接，利用龙子湖高校园
区的青年志愿者团队，在郑州东
站挂牌成立多个高校社会实践
基地，整合志愿服务力量，健全
完善志愿服务长效机制，把郑州
东站打造成为展示郑东新区志
愿服务风采的重要窗口。

加强形势分析预判，积极应
对客运高峰。元旦、春节临近，
联合党委要会同有关成员单位
加强客运高峰期形势的预判，强
化措施，做好应对。一方面，对
摸排的突出问题，建立整改台
账，坚持管理措施和工程措施并
重，尽快整改到位；另一方面，进
一步创新工作理念，强化科技支
撑，推动站区管理服务各项工作
再上新台阶，以最好的形象、最
优的服务、最美的环境迎接客运
高峰考验。

共建共治
打造“三最”高铁站区

■大学生志愿者风采系列

点赞青春 爱在绿城
——郑州东站大学生志愿者服务开启

本报讯 11月30日上
午，在郑州东站出站层各
出站口、售票厅、公交车站
台、出租车待客区、停车场
等处活跃着一个个头戴小
红帽、身穿红马甲的大学生
青年志愿者，他们热情周到
地开展秩序维护、交通指
引、引导购票、安全劝导、帮
扶重点旅客等，把一份份温
暖传递出去，构成冬天里
最美丽的一道风景线。
记者 王阳 通讯员 刘健鹏
王争争 文/图

建立志愿者服务基地 助力郑州东站服务提升

据了解，本次活动是郑州东
站联合党委成立后，以郑阜、郑
渝高铁 12月 1日开通为契机，
及时启动大学生青年志愿者服
务活动，也拉开了郑州东站多
个高校社会实践基地挂牌成立
后大学生志愿者行动的序幕。
郑州东站联合党委建立志愿者
服务基地，形成长效服务机制，

打造志愿服务品牌，正是围绕
郑州东站服务提升，打造全国
最温暖、最温馨、最贴心的高铁
站区的重要举措。通过整合郑
东新区各高校青年志愿者团队
力量，强化志愿服务供需精准
对接，把郑州东站打造成为展
示郑东新区志愿服务风采的重
要窗口。

全区域覆盖不缺席 全天候服务不断档

在郑州东站首次亮相的大
学生志愿者是来自河南经贸职
业学院的志愿者服务队，该校积
极响应郑州东站联合党委号召，
率先垂范，投身到郑州东站志愿
者服务中来，作为践行“不忘初
心、牢记使命”主题教育的实际
行动，作为大力弘扬雷锋精神的
具体实践。此次他们共组织 120
多名大学生志愿者利用周六、周
日休息时间，分组来到郑州高铁
站参加爱心服务。这些志愿者
穿梭在郑州高铁站的各个角落，
形成了一股红色“暖流”，温暖了

过往的旅客，展现了大学青年志
愿者的风采，也成为郑州东站一
道亮丽的风景线。

据了解，来自河南财经政法
大学、郑州航空工业管理学院、河
南中医药大学、华北水利水电大
学、河南广播电视大学、河南经贸
职业学院、河南职业技术学院等
高校的大学生志愿者，将陆续参
与到郑州东站大学生志愿者服务
中来，引导旅客遵守公共秩序，畅
导文明出行，以新时期新青年形
象，充分彰显无私奉献、感恩社会
的大学生志愿者风采。

大学生志愿者首次亮相 打造郑州东站亮丽风景


