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行动胜过千言万语，效果强于万
千说辞。新制度实施一个月以来，“专
责店小二”与业务经办人员精心合作，
相互支撑，资金拨付流程更加合理，工
程审核对接更加有效，企业对政策落
实更有信心和底气。涉及财政方面14
家企业的历史遗留问题全面进入解决
程序，格力电器、北控水务、启明星辰
等5家企业问题初步达成解决意向。

其间，高新区收到市财政局拨付
格力电器公司补贴资金 7000余万元，
为使资金尽快拨付到企业账户，财政
金融局从上到下积极协调园区、银行
等部门，帮企业加快审批流程，最终实
现补贴资金“一天到账”、企业“零等
待”。高效工作推进速度受到企业的
认可，格力电器（郑州）有限公司为此
专门向高新区管委会送来了感谢信。

创新发展局班子针对调查研究发现
的问题、检视反思查摆出的问题、群众反
映强烈的问题等，边学边查边改，一项一
项抓落实。

13个调研课题，目前均已开始，各
项调研活动有序推进。已初步完成创新
发展局民主议事决策、合同管理、预算管
理等内控制度，为局内各项工作建章立
制；委托赛迪研究院编制智能传感谷规
划，在2019世界传感器大会上对外发布；
筹备“科技金融港”二期建设项目，计划
设立金融发展研究院，形成高新区的金
融“智库”和“专家库”，为科技金融产业规
划制订提供支持；委托中原工学院编制
了知识产权政策草案，正在不断修改完
善；组织科技、财政和税务部门开展郑州
高新区2019年度高企工作推进座谈会，

不断提升高企申报数量与质量；邀请专
家对区相关部门及企业进行信用体系建
设及营商环境评价专题培训。

针对领导班子检视反思问题，目前，
区创新发展局已召开 20次重点项目周
例会，解决项目问题200余项；持续开展
企业家（科学家）接待日活动，接待企业
194家，受理企业问题 300余项；实时查
看投资项目在线审批系统，及时签批备
案项目，目前企业投资备案已压缩至 1
个工作日；不断推进电动汽车充电基础
设施建设，2019年建设405个充电桩；截
至目前，拖欠民营企业的账款 3180万
元，已全部清偿完毕；针对“中原显示”发
展困境，成立工作专班，通过 20余次帮
扶，企业经营呈现良性态势，企业内部管
理方面有了不同程度的改善。

高新区财政金融局

建立“专责店小二”
打通“最后一公里”

自主题教育开展以来，高新区财政金融局注重开门抓教育，上门
服务，积极解决企业最急最忧最盼的紧迫问题。不断增强主题教育
的针对性和实效性，力戒形式主义、官僚主义，把为企业服务的问题
整改，贯穿主题教育全过程。区财政金融局党支部书记、局长彭瑞华
表示，财政金融局党支部在“不忘初心、牢记使命”主题教育中，聚焦
政策落实的难点、资金拨付的堵点、服务对象的痛点，蹲下身子在“末
梢”解难题，创新建立“专责店小二”制度，切实打通服务“最后一公
里”，实现服务“零距离”。 记者 孙庆辉

高新区创新发展局

做好主题教育
推动问题整改

“整改事项：企业投资备案事项时间问题。整改目标：企业投资备案
确保3个工作日完成，力争1个工作日完成。主要措施：1.时时查看项目
在线审批系统，凡备案信息完整，2小时内签报主管局长，压缩审核时
间。2.提高业务能力，提高指导企业投资备案信息填报能力。责任部
门：行政审批和服务科……”这仅是近日高新区创新发展局主题教育各
类问题清单中的一条。刚刚忙完2019世界传感器大会，区创新发展局
党支部书记、局长牛道乐又将精力投入到“不忘初心、牢记使命”主题教
育所发现问题的整改中。 记者 孙庆辉

高新区财政金融局党支部坚持
“调查研究是谋事之基、成事之道”的
理念，深入开展调查研究，主动与先进
单位对标对表，主动向服务对象问需
问计。通过与杭州高新区主要经济指
标对比，发现郑州高新区在GDP、税占
比尤其是制造业税收等方面存在着较
大差距，增强财政发展的可持续还有
很多工作要做；通过与多个预算单位座
谈、书面收集各预算单位意见，了解到
预算编制的预见性、预算追加的时效性
方面的问题；通过深入投控集团、建设
集团等国有企业调研，了解到工程审核

资料报送和审核结果对接方面的问题；
通过深入蓝信科技、桂科网安、启明星
辰等战略新兴产业的骨干企业调研，了
解到专业技术人员在落实房租补贴、装
修补贴和员工公租房申请政策方面的
问题；通过与格力电器、北控水务等企
业对接，发现一些涉及财政政策历史遗
留问题还没有彻底解决。

找到“病根”，“对症下药”有了方
向：落实政策的卡点、资金拨付的堵
点、工程审核的难点、遗留问题的断
点，就是企业的痛点，成为财政金融局
工作的重点。

正视差距，检视不足，明确改进方向

“痛则不通，通则不痛”。财政金
融局党支部通过梳理发现，工作中之
所以有痛点，就是服务渠道不通畅，
工作链条有脱节。各个科室各管一
段原本无错，关键是要有一个协调者、
推动者。

经过集体研究和认真讨论，财政
金融局建立了“专责店小二”制度。主
要做法是：针对存在遗留问题或提出
问题的企业，财政金融局安排一名管
理岗人员作为“专责店小二”为其提供
全程服务，协调全局每一个环节，直至
问题解决。问题解决后，管理岗人员
继续担任新提出问题企业的“专责店
小二”，持续推进，持续服务。服务范

围包括财政政策落实、资金拨付、工程
审核、政府采购、国资监管、账户开设、
财经纪律、统计服务等；服务流程包括
摸清问题（点菜）、积极协调（催菜）、主
动代办（做菜）、加快解决（上菜）、宣讲
政策（荐菜）和征求意见（评菜）六个步
骤；服务主体包括党支部书记、局长、
党支部副书记、副局长及各个科室长
等在内的管理岗人员。若遇到管理岗
人员不够安排的情况，经局班子研究，
也可安排局内业务骨干、服务模范担
任“专责店小二”。10月初实施这项制
度以来，财政金融局已为 14家存在遗
留问题的企业安排了“专责店小二”，
并以红头文件方式印发、公布。

放下架子，蹲下身子，拿出切实方案

说干就干，干就干成，取得初步成效

创新发展局党支部结合“三会一课”、
主题党日等基本教育制度，创新发展局党
支部三次集中学习研讨活动已全部完
成。组织观看了《初心永恒》等主题教育
专题片；开展了红色故事分享会，深入领
会“石油工人王进喜的铁人精神、援藏教
授钟扬的追梦精神、第一任核司令张蕴钰
的马兰精神”；开展“初心使命四问”主题
党日活动，激发党员干部守初心、担使命

的内生动力；开展主题教育调研成果分享
会，将调研成果转化为推进相关工作、解
决实际问题的新举措；开展以《推进郑洛
新国家自主创新示范区郑州片区（核心
区）建设专题报告》为题的书记讲党课及以
《“艰苦奋斗干惊天动地事，无私奉献做隐
姓埋名人”的马兰精神》为题的班子成员讲
党课等重要活动。同时围绕学习内容，开
展专题研讨，领导班子逐一进行发言。

把学习教育措施落到实处

创新发展局领导班子及支部委员确定
了“关于郑州高新区发展空间拓展的问
题”，“关于郑州高新区在郑州‘西美’新布
局中强化统筹辐射功能的问题”，“关于高
新区企业信用体系建设问题的研究”等13
个调研课题。领导班子成员坚持以“深、
实、细、准、效”为标准，严格按照“四到四访”
的要求，通过到园区、企业走访、与基层工
作人员沟通交流等方式深入开展调研。

除此之外，创新发展局班子通过“自
己找、群众提、集体议、上级点”等方式，
“广泛听取意见、谈心谈话、检视反思”等
途径，逐人逐项开展对照检查，找准查实
问题。截至目前，共梳理检视反思问题
17项；“解民忧、疏民困、暖民心”问题13
项；群众反映热点难点问题4项，总共34
项问题清单。本文开头提到的“企业投
资备案事项时间长”就是其中的一项。

深入调研 查找问题 列出清单

边学边查边改 一项一项落实


