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过年了，家里需要清理，保
单也需要清理。一般来说，市
民应根据家庭负债、收入情况
的变动，从保障范围、保障额
度、基础信息三方面着手，每年
至少对家庭保障做一次检查，
以便让保障“与时俱进”、持续
有效。

区别于其他理财产品，保

险的保障功能才是其根本。保
险的作用在于当面临风险的时
候，弥补经济损失，维持原有生
活品质。因此，在对保单进行
诊断时，应把所有家庭成员作
为一个整体来考量家庭保障是
否充足。其中，家庭经济支柱
由于是家庭收入的主要来源，
因此在审视保障是否充足的时

候是要率先考虑的对象。应该
根据自身的实际需求来构建和
完善保障方案。

一般来说，周全的保障应
达到“老有所养”“病有所医”
“亲有所护”的目的，要从这三
方面的需求来审视自身保障范
围是否完整，现有保障是否能
满足自身养老、疾病治疗、寿险

保障所需。
一般来说，居民年收入的

10%~15%用作购买保险保障，
而保障额达到年收入5~10倍为
宜。投资者可透过每年一次的
保单年检，在保单周年日即缴续
期保费前，对保障额度做审视及
调整。此外，家庭的负债水平也
是一项重要的参考指标。

临近年末，别忘做个“保单年检”
联系电话、通信地址等都要“盘点”

很多市民以为买了保险只
需要定期缴费就行了，但是时间
一长，保险缴费期限、保单条款
你还记得吗？

保险专家建议投保人年末做
一个“保单年检”，保障自己的切
身权益。所谓“保单年检”就是通
过对保险不同产品的保障覆盖与
个人需求的匹配度来分析，看能
否全部覆盖到相关风险，又是否
有重复购买却只能赔偿其中之一
的情况。总之，就是重点考虑如
何协调安排各种保险产品，避免
出现“重复买”“保障少”的情况。
郑报全媒体记者 倪子

“一旦错过了保单续费，我
的保单就失效了吗？”市民刘先
生说道。对此，保险公司工作
人员提示，遇到保单失效不用
着急退保，因为保单通常都有
个“复效期”。

“一旦发现自己的保单失

效，就要立即申请保单复效。”
保险专家说，过了缴费时间，
保单会进入 60天的缴费宽限
期，在此期间，保单仍然有效，
所有保险利益不受影响。但
如果过了宽限期还没缴费，保
单将会进入两年的中止期，保

险权益将暂时中止；如果两年
后还没有向保险公司申请复
效的，保单就将彻底“死亡”，
保险公司会按照保单具体情
况退还现金价值给投保人。
目前大部分保单永久失效后
至第三年之间仍可办理保单

复效。
此外，投保者在检查联系

方式更新以及保单缴费方式和
缴费时间的同时，如绑定银行
账号的投保者，还需检查自己
的缴费账户是否继续有效，余
额是否充足。

去年，市民李女士因为工
作变动换了新手机号，也搬了
新家。保险公司在进行保费续
收时，发现李女士的账户余额
不足，保单无法正常扣款，打她
电话也成了空号。后来几经努
力终于联系上李女士，不然就
会造成保单脱保了。

保险专家表示，临近年
末，不要忘记对保单进行“体

检”，在清晰掌握保单阶段性
保障情况的同时，市民还可
以依据自身需求适时调整保
障结构，以及避免因联系方
式变更或未按时缴费导致的
保险权益受损等。专家还表
示，保险合同效力中止后的一
定期限内（通常为两年），投保
人都可以到保险公司申请保
单复效。

“像李女士这样，当地址、
电话变更而未及时告知保险
公司，致使保险公司无法联系
上客户，最终导致保单失效的
情况时有发生。”某保险公司
相关负责人提醒广大投保者，
联系电话、通信地址这些在填
写投保单时给保险公司留下
的信息，虽然简单但是非常重
要。很多客户在更换电话或

搬家后，往往会忘记通知保险
公司及服务自己的保险营销
员，以致可能无法收到保险公
司的重要通知，比如红利领
取、缴续期保险费等。进而间
接导致客户利益受损，比如无
法获知保单目前的收益状态
而更好地加以利用，更严重的
可能因为忘了缴保费而导致
保单失效。

信息变更须及时告知保险公司

保障范围上应与资深需求匹配

保单失效可在一定期限内复效


