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找准基层治理“心”坐标
推动便民服务再升级
——如意湖办事处创新为民服务“三举措”取得显著成效

“着力解决群众的操心事、烦心
事，以为民谋利、为民尽责的实际成
效取信于民。”既是习近平总书记
对“不忘初心、牢记使命”主题教育
工作的指示，也是对全体党员干部
的具体要求。近年来，如意湖办事
处始终坚持贯彻党的十八大、十九
大及各次全会精神，紧紧围绕社区
治理这一关系民生福祉的社会命
题，以敢创新、抓实干、重反馈、提
效能等多项抓手向辖区居民交出
满意答卷。
记者 马燕 通讯员 卫雨晴

2017年，如意湖办事处以社区楼院为
单位建立了三级微信平台，发挥着预约服
务、精神传达、发布通知、能量传递、政策
咨询、收集意见、联动应急7项功能，不知
不觉已成为如意湖居民生活中的一部分。
两年来，三级微信平台群主始终坚持第一

时间为居民推送利好政策，并且每日都会
把办事处工作的信息和宣传报道发至群
内，方便大家及时了解政府动态，更能随
时知晓生活的方方面面中都有“如意人”
的奉献和作为。为此，绿城百合社区党支
部党员范老师曾写下“不为英雄只为民，

一心服务如意人”这样的诗句为办事处点
赞叫好。除此之外，办事处每月还会以
群主发布的信息质量、篇数为重要依据，
每月对三级微信平台群主进行考核，确
保辖区居民第一时间知晓办事处工作，
切实感受到社区和谐美好的生活环境。

今年 11月，如意湖办事处“双管齐
下”，先后在各社区推行“百通岗”，设立
便民服务墙，“新配置”一“上线”便使得
社区为居民办事的效率直线上升。

“百通岗”主要采用“一站式+全能服
务”新模式，同时通过创新工作平台、优化
服务机制、培养全能型社区工作者，将原
“一站式”便民服务大厅转化成“百通岗”
全能服务，实现包括社区书记、主任在内
的全体工作人员从“专人专岗”到“全能全
岗”的转变，365天全年无休，社区的每一
名工作人员都能熟练地为居民办理劳保、
计生等各项业务，轻松处理党建、垃圾分
类等各项工作，为居民服务提供100%的

专业保障。“百通岗”设立以来，居民办事
找不到人、多次跑腿的窘境得以扭转，“只
跑一次”的目标基本实现，社区公共服务
运转更高效，社区工作者有更多的精力开
展居民慰问、企业商户走访等活动，能够
更加充分地了解社情民意，形成了更贴
心、更务实的社区公共服务良性循环。

除了窗口服务能力的全能化，便民服
务墙的设立更是极大提高了居民的自主性
和能动性。在城市快节奏的生活中，大部
分居民往往因为工作繁忙而没有时间去社
区办理个人事务，有时专门跑一趟社区，也
会因为程序不清、手续不全等原因无法一
次性办理完毕。为了给群众办事提供更

多便利，办事处各社区还推出了社区便民
微服务，主要包含：党建、计生、劳保、民
政、商户等10大板块，近40项服务项目的
办理条件、办事流程和所需材料都可以在
便民墙上一目了然，居民按照实际需求随
取随用，更可以通过智能手机扫描二维码
获取对应信息，有效避免了“跑空”“多跑”
现象的发生。“现在社区的办事窗口也有
点像我们银行柜台的感觉了，业务一均
衡，这办事效率用两字形容就是：真中！”
居民周先生高兴地说。下一步，办事处还
将实行全方位负责管理制，及时更新政策
信息，定期对各个模块进行优化调整，为
辖区居民提供更全面、更便捷的服务。

本月中旬，上级部门到如意
湖办事处联盟新社区党群服务中
心调研基层政务公开工作情况
时，在了解到三级微信平台建设、
便民服务墙打造及“百通岗”人员
配备模式后，一行人特别对办事
处和社区在为辖区居民群众提供
高品质、全方位服务中的创新举
措予以了充分肯定，同时也提出
了更高要求：一方面要切实发挥
好三级微信平台作用，努力实现
“五全”目标；另一方面也要高标
准提升，做实做细便民服务，使之
真正成为惠民利民的重要手段。
办事处将以此为激励，按照各级
相关工作要求，紧紧围绕居民的
现实需求，不断调整和优化服务
模块及工作方法，切实为辖区居
民打通“绿色办事通道”，凝聚群
众力量，共同打造美丽祥和、居民
安乐的如意城区。
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