
社区是社会治理的基本单元，社区
治理关系群众的切身利益、社会和谐稳
定。联盟新城社区依托“345”工作法，推
动基层社区治理现代化，构建富有活力
和效率的新型基层治理体系。

着力用好 3个平台。三级微信平台
包含如意湖办事处政务群、社区互动群、
居民商户群，强化工作联动、提高工作实
效、拓宽居民联系渠道，实现政民“微”距
离接触和“零”距离交流；科技治理平台
依托“立体防控云防系统”，在辖区重点
路段实现实时影像信息共享，定时通过
“天眼”排查问题，提高工作效率；依托公
益慈善平台，排查帮扶辖区困难职工的
同时积极申请基金支持，全方位、多层次
满足居民物质和精神文化需求。

充分发动 4方力量。通过每季度区
域党委联席会议、单位互访、微信互动等
形式，对社区发展治理相关问题进行商
讨交流，为群众提供更加多元、高效、精

准的服务；打造“红色物业”，推行“交叉
任职”，发挥好物业服务质量监督员作
用，以党建统领提升物业服务水平；利用
手拉手互助队、金嗓子宣传队、小扫把环
保队、和平鸽调解队、大明星演出队等志
愿者服务队为社区建设“增砖添瓦”；引
进第三方社工组织，坚持“社区党支部放
手不甩手，第三方机构到位不越位”的原
则，为辖区居民提供全方位、多层次的优
质服务。

努力实现 5全目标。通过三级微信
平台、上门走访、座谈会等形式，努力实现
社情民意“全知道”；充分发挥矛盾调解员、
和平鸽调解队作用，努力实现矛盾纠纷“全
调解”；完善阵地功能、合理配置人员、提供
预约服务，努力实现社区服务“全覆盖”；定
期开展慰问、充分运用好公益慈善基金等
形式，努力实现关爱帮扶“全方位”；科技治
理平台、路长制工作、城市精细化管理，努
力实现人居环境“全改善”。

政民“零”距离 让服务更精准、更高效、更贴心

如意湖党工委因地制宜，针对CBD
特点创新了“一平台四联动两覆盖”党
建工作法，致力于打造出一个如意湖区
域党委总引领、社区党支部协调互动、
楼宇（商圈）联合党支部整合凝聚、共建
单位融入参与、企业商户联动响应、智
慧党建服务中心党支部兜底保障的党
建共同体。

“一平台”指着力打造智慧党建+商

务服务云平台，“云平台”项目帮助各支
部“三会一课”、党员活动日、组织生活会
等制度落实更加规范、活动组织形式更
加丰富、党员先进性更加彰显。“四联动”
包括组织联动、阵地联动、人员联动、服
务联动，多角度为党建工作提供服务。
“两覆盖”指全面实现有形覆盖和有效覆
盖，提升如意湖党工委、各基层党支部在
企业心目中的公信力、组织力、影响力。

党建中的绣花功夫

基层党建新气象
精准务实的

如意湖“楼宇党建”

本报讯 在郑东新区如意湖办事处联盟新城社区，党群服务中心是
居民共同的家。这里有金嗓子宣传队让社情民意“全知道”，手拉手互助
队让关爱帮扶“全方位”，和平鸽调解队让矛盾纠纷“全调解”、大明星演
出队让居民生活“乐翻天”……在这里，居民问题能够得到快速解决，丰
富多彩的活动总是让人充满热情，这里是大家温馨的“联盟家”。

“联盟新城社区是一个新社区，邻居之间几乎不认识，邻里关系比较
淡薄，群众基础不好，因此社区整体以‘家’为设计理念，营造一个温馨家
园，使党群服务中心成为党员群众的另一个家。”联盟新城社区党支部书
记王洁茹介绍道，社区依托儿童之家、老年大学、社团组织，充分发挥党
支部的政治引领和服务群众的双重职能，打造“联盟家”特色项目，增强
辖区居民对社区文化的认同感和自豪感，进一步构建幸福、民主、和谐的
新时代社区。记者 王阳 实习记者 钱韵璇 通讯员 王洁茹 文/图

本报讯 在“寸土寸金”的郑东新区CBD星
级楼宇中，有一个集学习、读书、沙龙等各种功能
为一体的公益空间“如意湖楼宇党建商务服务中
心”。自2019年初开办以来，吸引了生活和工
作在CBD的白领慕名前来“打卡”。这是郑东
新区如意湖党工委“楼宇党建”的创新形式，是在
辖区“两新”组织集中、从业人数众多、党员分散
不便管理的实际上，因地制宜、精准务实做出的探索。

自开办以来，如意湖楼宇党建商务服务中心每月都会开展各种特
色活动：党建知识竞赛、走访楼宇企业、庆祝新中国七十华诞红色观影、
垃圾分类进楼宇……带着使命进社区、走企业，“楼宇党建”为基层党建
工作增添了新气象，有效调动了共建单位、“两新”组织、商户门店的参
与度、积极性与凝聚力。 记者 马燕 实习记者 牛耘一 文/图

“你家 我家 联盟家”
联盟新城社区的“幸福+”
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在“不忘初心、牢记使命”主题教育
期间，社区坚持在学懂弄通做实上下功
夫，结合“三会一课”、党员活动日、在职
党员进社区、认真完成支部书记讲党课、
集中学习、万名党员进党校等各项活动，
加强党的建设的永恒课题和全体党员干
部的终身课题。

同时，社区开辟党员活动室、红色网
络家园、多功能活动室等场所，完备的党
建阵地和丰富的服务设施为社区党员和
居民群众提供了良好的休闲文化娱乐场
地，实现了政治功能和服务功能的有机
统一。对于在外地工作、上学的党员，定

期通过微信推送党课、对老党员送书上
门活动，真正实现党员理论学习全覆盖、
有收获。

要注重解决群众最急、最忧、最盼的
紧迫问题，确保主题教育走深走实。社
区坚持广开言路、开门纳谏，通过走访群
众、召开座谈会、发放征求意见表、设置
意见箱、微信互动等形式，就群众最关
心、最关注的热点难点问题广泛听取意
见建议，认真检视反思，共梳理居民反应
强烈的问题10条，分类建立台账，目前已
全部整改到位，努力做到解民忧、纾民
困、暖民心。

“党建+服务”推动主题教育走深走实

如意湖楼宇党建商务服务中心的
具体位置是商务外环 23号中科金座大
厦 702室。在这里，温馨的空间经过精
心设计，划分成视频学习区、图书区、休
闲吧、运动区、减压区等功能分区，可以
满足市民的图书借阅、远程党课、线下
小型学习会等各种需求。

据了解，“楼宇党建”是近年来如意
湖党工委努力破解城市党建难题做出
的积极尝试和有益探索之一。作为
CBD的第一家楼宇党建商务服务中心，
如意湖楼宇党建服务中心打破了空间、
场地的制约，为党建工作建立了“新阵
地”，同时也加强了党组织多元化建设，

为企业创造了更好的营商环境。
如意湖楼宇党建商务服务中心还

具有如意湖智慧党建+商务服务云平台
后台维护中心、中科金座党员驿站、楼
宇党建共享阵地等“多合一”功能。植
根楼宇，服务中心会结合企业需求设计
开展多项特色活动和课程。老家安阳
的李女士是隔壁办公楼的职员，因为党
组织关系在老家的缘故，参加组织学习
很不方便，现在有了党建商务服务中
心，她就成了这里的“常客”：“我经常参
加服务中心举办的各种活动，感觉像回
到了自己家一样，认识了很多热情又有
趣的人，学到了很多新知识。”
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