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不断创新
确保为民服务不掉队

伴随着“互联网+”的大潮，政府部门也
在不断创新工作方式，更好地为民服务。
在此浪潮中，房屋交易和不动产登记制度
改革全面启动。作为信息化部门的负责
人，张毅一直处在改革一线，参与对接情
况、研判问题、优化办事流程、完善信息系
统等繁重任务。

他参与起草和修改了房屋交易、税收、
不动产登记“一窗受理、并联办理”操作实
施细则和抵押登记业务与房屋交易管理衔
接方案，保证了房屋交易和不动产登记有
效衔接。

由于这些年信息化建设的步伐不断加
大加快，张毅所在的科室工作日趋系统化、
多样化、精细化，确保各项政策的落实，确保
为民服务不掉队。张毅说：“我所做的工作
虽然微小，但是这些工作做好了，百姓办事
就更方便了，这一切付出也就都值得了。”

当下，郑州市民想要去办理房屋交易的各类业务，都会习惯性地打开
手机网上预约，这样既节省了时间还提高了效率。而在这套系统背后，有
一名默默奉献的普通工作者，他叫张毅。张毅，1979年出生，2001年8月
入党。自2006年12月从部队转业到郑州市房地产市场和产权交易管理
中心工作后，2013年任信息技术和市场分析科负责人至今。可以说，郑州
房屋交易系统的信息化和他密不可分。 郑报全媒体记者 李娜

“房管蓝”，是便民流动服务车，走
到哪里业务就能办到那里；网上预约，
是便民的又一项举措，百姓办事，更方
便快捷——这两项和信息化相关的工
作，都是张毅主推并负责的。

2015年下半年，为实现业务上门
为企业和群众现场办理，房地产市场
和产权交易管理中心开发了便民流动
服务车——“房管蓝”。从流动服务车
前期改造的无线网络架构方案研究和

车辆空间布局设计，到后期的便民服务
车整体设计、改造、测试、上线，张毅和
他的团队通过不断摸索和实验，终于在
2015年底实现中心各项业务可在“房
管蓝”入社区现场办理、现场发证，这一
便民利民举措赢得了群众称赞。

2016年底，为方便百姓办事，减少
群众排队等候时间，张毅带领科室 4
名人员在CBD大厅、百花路大厅、南阳
路大厅、郑东新区大厅等房地产市场

和产权交易管理中心大厅每天工作至
凌晨 3点，第二天早晨 6点接着干，三
天实现房屋交易各类业务网上预约功
能。看到老百姓顺顺利利地通过微信
预约方式在大厅办上各项业务，张毅
舒了一口气。

数据显示，2013年至今，张毅带领
科室人员共同整理数据 41250余笔，
补建历史登记簿 30000余笔，为我市
房屋信息数据化作出了突出贡献。

便民利民举措赢得群众称赞

“大力推进庭审直播，全面深化司
法公开，加快构建开放、动态、透明、便
民的阳光司法机制。”这是对人民群众
司法公开需求的有效回应。为了落实
这一要求，黄国华团队大力推进庭审
直播，成为司法公开的排头兵。

团队刚组建，提前预约直播法庭
存在困难，他们就利用中午的时间进
行庭审直播。“为了提高效率，我们约
了当事人吃过午饭后过来开庭，下午
两点半之前就能结束，还不影响当事
人下午上班。”黄国华说。

经过一段时间摸索，他们在排期
开庭时，将符合庭审直播条件的案件
集中起来统一安排。“虽然准备工作繁
琐，但是原来一上午开 1个直播的时
间现在可以安排 2~3个直播庭，效率
高了很多。”书记员刘金芳说。

庭审直播，加大司法公开力度

司法改革，法官必须冲在前面。
黄国华，1987年5月到中原区法院
工作，曾先后在立案庭、民事审判
庭、执行局工作，2019年5月再次
回到审判一线，他带领3名90后取
得一天结案22起的喜人成绩。一
起来看看老法官如何在新形势新环
境下用新战法突围而出？
郑报全媒体记者 鲁燕
通讯员 穆童 魏熙 文/图

挖掘团队潜力
22起案件当天结案

今年 3月进行的内设机构改革，黄
国华从执行回归审判工作，改革后审判
团队的组建模式为 1名员额法官+1名
法官助理+2名书记员，有了新的团队，
但很多环节需要磨合。

作为资深老法官，黄国华需要指导
团队成员完成审判流程的节点管理，并
根据团队成员特点，划分职责进行分
工，确保从拿到案件的第一刻起到最后
归档的每个环节都有专人负责。

办案过程中，黄国华团队把提高办
案效率作为首要目标。他们摸索出自
己的一套工作方法。首先是对案件再
次分流。接到案件后联系当事人，确认
送达方式和当事人对纠纷解决的意向，
对案件的难易程度做出初步判断。经
过沟通，及时安排书记员向同意调解的
当事人推送到庭调解短信，对不愿意调
解的当事人，推送短信告知当事人要积
极应诉，同时将案件交送达中心进行有
效送达，无法联系被告的案件则及时流
转到送达中心通过其他方式进行送达。

其次是严格控制时间。把调解时间严
格控制在两周以内，对于调解成功的案件，
坚持当天制作调解书、当天送达。对于开
庭审理的案件，一周内撰写判决书并送达
当事人，特别复杂的案件一般不超过两周。

最后是集中开庭。对调解不成的
案件，组织双方进行庭前证据交换，为
庭审做好充分准备，安排集中开庭，集
中撰写文书。

今年 5月以来，黄国华法官带着团
队交出一张可喜的成绩单：收案151件，
结案 125件，其中 22件当天调解结案，
各项指标全院名列前茅。

“调解或判决，不单单是一个结
果，更重要的是能对社会产生指引作
用。”黄国华说，多年办案经验告诉他，
民事案件很多都是小事引起的，家长
里短都有很多相似之处，自“和顺中
原”矛盾纠纷多元化调解机制建立以
来，黄国华团队经常将典型的案件与
社区的民调员“分享”，通过示范性的
调解、判决，将矛盾化解在源头。

今年 8月，家住中原区某小区的
段女士遇上烦心事，自家楼下一家火
锅店，大量油烟、深夜噪声打破她一家
的宁静。多次与火锅店交涉无果，她
将火锅店诉至法院，要求停止侵权行
为并赔偿自己精神损失2万元。

黄国华带领书记员赶往火锅店，经
理李某表现出抵触情绪。经过一番劝
说，李某答应与原告一同到法院协商。

“油烟污染、噪声污染是典型的邻
里纠纷案件，如果这个案件处理得好，
对社区处理此类纠纷是一个很好的示
范作用。”黄国华法官专门邀请民调员
蒋柳，共同组织调解。

黄国华在敦促李某对饭店的油烟
过滤设备进行改造的同时，也希望段
女士能体谅经营者的不易。最终，双
方达成调解协议。

庭前调解，将矛盾解决在前端

一天结案22起！看60后法官
如何带领90后团队突围案多人少

不忘初心不忘初心 牢记使命牢记使命

从“房管蓝”到“网上预约”
——记郑州市房地产市场和产权交易管理中心张毅


