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2017年12月，瓦屋李新村安置房小区
一期正式交房，无论是从建筑品质，还是
小区景观、物业配套等方面看起来都十分
高大上，着实让村民激动了一把。但很快
安置房小区变得混乱无序，有村民在小区

内种菜、养鸡，私搭乱建，随意停车……居
民对此意见颇大。对此，梧桐办事处指导
瓦屋李二期分房时，建议村委会聘用知名
物业公司，由专业的人做专业的事，让安
置房小区颜值持续“在线”。

通过公开招标，瓦屋李新村与拥有国家
一级物业管理资质的河南索克物业发展股份
有限公司签署合作协议，物业公司进驻以后，
除了了解村情社情、“照看”新家，还通过宣
导，帮助安置户们完成从村民到市民的转变。

选到舒心家 验收品质家 迎来“好管家”
梧桐办事处创新安置房分配模式，打造“梧桐样本”

本报讯 2019年12月28日，这是一个激动人心
的日子，高新区梧桐办事处瓦屋李二期安置房项目正
式开始选房。

“瓦屋李二期分房工作采用了征求民意+阳光分
房+跟踪服务的‘3.0版安置房分配’新模式，在顺利
分房的同时，还延伸服务，指导村‘两委’利用市场化
手段，让专业人做专业事，请来了物业公司。这样以
来，困扰村民的物业管理难题也被破解。今后，以该
小区为试点，舒心暖心的‘梧桐样本’，将在一个个安
置房项目复制落地……”在当天的分房现场，梧桐办
事处党工委书记张艳茹介绍说。

第二批“不忘初心、牢记使命”主题教育开展以
来，梧桐办事处坚持问题导向，倾听群众心声，从群众
所需、所急、所盼的民生实事入手，着力解决群众困
难，努力让群众拥有更多获得感、幸福感，指导瓦屋李
村“两委”，全力打造安置房分配的“升级版”。
记者 孙庆辉 高新时报 方宝岭 文/图

分房当天清晨，冬日暖阳洒在郑州高
新区的千仞大厦，也明媚着瓦屋李小区的
角角落落，梧桐办事处瓦屋李村安置回迁
的群众，心中更是激动万分。村民们早早
就来到选房现场，在工作人员的引导下，
根据选房顺序，有序地办理相关手续。

据了解，参加本次分房的共有 300多
户村民，共分配房屋 556套。在安置房分
配现场，整个分房过程包括叫号、认证、选
房、登记、公示、领钥匙、二次验房等7个环
节，现场设置的大屏幕播放着安置房建造
的全过程。从认证开始，梧桐办事处工作

人员协助村委会，每人负责引领一名选房
群众走完选房、登记、公示三个环节。接
下来，在开发商物业处现场领取钥匙，进
行验房。

“我们村安置房的位置真好，地处高
新区腹地，南边是高新区名校郑州中学，
北面是郑州中学一附小，不远处就是高
新万达。开发商金科是全国排名前十的
开发商，盖的房子质量杠杠的。”谈到瓦
屋李新村的房子，村委会主任宋喜宾高
兴地说。

“从过去的‘抽签抓阄’的 1.0分房，到

近年来全程监控透明阳光的 2.0分房，这
次我们采取了征求民意+阳光分房+跟踪
服务的‘3.0版安置房分配’新模式。”梧桐
办事处主任赵庚阳介绍，2012年9月，瓦屋
李村拆迁工作启动。2017年 12月 28日，
瓦屋李第一批安置房分房，时隔两年，第
二批安置房再次分房。2019年11月2日，
办事处成立分房指导小组并组织召开了
动员会，近两个月来，从办事处党工委到
瓦屋李村“两委”，克服重重困难，摸清了
每家每户的情况，第二批安置房分配完成
了协议内分房的99%。

在瓦屋李第二批安置房分房之前，梧
桐办事处创新宣传方式，针对开会征求意
见难以集中、议而不决的情况，变“出问答
题”为“出选择题”，先通过走访座谈摸清
群众想法，再综合出具有代表性的意见制
成选票集中表决，最后按照少数服从多数
的原则确定最终意见，积极促成共识，最
大限度调集各方力量同频共振、同向而

行，大大提高了决策效率和群众满意度。
据介绍，瓦屋李村在分房时，采用“四

议两公开”工作法，即所有村级重大事项
的决策由村党支部在广泛征求党员和村
民意见的基础上提议，再由村“两委”联席
会议商议、党员大会审议、村民代表会或
村民大会决议，决议和实施结果都要向全
体村民公开。

2019年 12月 20日，瓦屋李村第二批
安置房分配方案公示时，还专门在公示栏
一旁专门设置了一个意见箱，办事处每日
汇总收集上来的意见和问题，经村“两
委”、村民代表会议研究决定，让不符合分
房资格的群众终止分房。据瓦屋李村党
支部书记张自恒透露，目前已筛选出 5户
不符合分房条件的村民。

【舒心】模式创新，高新区安置房分配进入3.0时代

【创新】广泛征求民意，变“出问答题”为“出选择题”

【品质】延伸服务，让小区颜值持续“在线”

助力村民变市民
迈步文明新生活

开放是风，改革为潮。改革开
放40多年，每一座城市，都在发生
着巨大的变化。随着城中村改造、
村庄的蝶变，很多村民过上城里人
的生活。如何使村民成为文明的
新市民，更好地融入城市生活，成
为每个城市要面对的问题。

对政府部门而言,拆旧建新,给
城中村村民以全新的居住环境,只
是走完了第一步。村民们需要更
多“新生活”指南，日前，高新区梧
桐办事处在“不忘初心、牢记使
命”主题教育中，对瓦屋李村二期
安置房项目分房时，就进行了有
益的探索。

他们在瓦屋李二期分房工作
中，采用了征求民意+阳光分房+
跟踪服务的安置房分配新模式，在
分房同时，还延伸服务，指导村委
会聘用知名物业公司，由专业的人
做专业的事，实在是明智之举。这
样不仅能逐步改变人们的“陈规陋
习”，同时还让瓦屋李新村颜值持
续“提升”，让群众住得安心舒心。

■马上评论


