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1月 7日上午，记者在中原区政务服
务中心大厅看到，一个甜美的卡通形象笑
语盈盈地出现在办事群众面前。经了解，
这个卡通形象有一个好听的名字“小
原”。她还有一个响亮的服务口号：有事

莫心烦，小原来帮办。
中原区政务办去年初成立以来，积极

探索服务创新，从优化政务服务事项流程
再造入手，率先在郑州市内五区推出了开
办企业商事登记“一件事”一日办结服务机

制，通过协调执照办理、公章刻制、税务登
记、社保登记、银行开户、税控盘领取等部
门、机构集中入驻政务服务大厅，整合“一
站式商事登记综合窗口”，实施在线一次提
交、协同办理、信息共享、限时办结“一窗受
理、并联办理”，将“多次填表、多个流程、多
次跑”转化为“一个窗口、一套材料、一次领
证”。全市营商环境综合评估排名，连续在
市内16个县市区名列前茅。

“小原”背后是政务服务中心组建的
首席代办员团队，由 6名经过专门培训的
工作责任心强、业务素质过硬的女同志组
成。群众进入大厅，只要和“小原”说出要
办啥，就可以第一时间享受“小原”提供的
全流程代办、帮办、导办“套餐服务”，包括
咨询指导、一次性告知申请人事项审批环
节、申报材料等，避免来回跑趟。单体事
项，尤其是第一次申请办理，由帮办服务
窗口帮办人员协助申请人先进行网上注
册，然后引导帮助申请人提交材料至承办
窗口办理，从申请到办结全过程都有专人
跟踪服务，全部无偿办理。

本报讯（郑报全媒体记者 姚辉常
通讯员 蒋士勋）昨日，荥阳市召开市委五
届十二次全体会议，积极谋划2020年工作。

新一年荥阳将以制造业为主攻方向，
站位郑州产业发展全局，打造以荥阳市产
业集聚区、郑州市新材料产业园区、五龙
产业集聚区、健康园区、特色商业区等“五
区联动、集聚发展”的先进制造业和高成
长性服务业为主导，北部沿黄生态文化旅
游、现代都市农业和南部生态旅游、健康
医养产业为支撑，“南北呼应、协同发展”
的现代产业体系。

高品质推进城市建设管理，以“地级
市市中心”的标准，加快城市品质提升，推
动城市有机更新，提升城市承载力，着力
完善城市功能、提升城市治理能力。以豪
布斯卡、新天地商业综合体、高铁郑州西
站等片区为主，提升街区特色，塑造城市
名片。

高标准融入黄河流域生态保护和高
质量发展核心示范区建设，依托汉霸二王
城、青台、虎牢关等遗址文化，全面书写黄
河流域文化生态带上的荥阳篇章；加快推
进楚汉文化产业园等重点文旅项目，串联

精品文旅路线，全力打造黄河流域高质量
发展重要策源地和新的增长极。围绕“中
华源、黄河魂”主题，深入挖掘黄河文明精
神内核和时代价值，加快楚河汉界文化产
业园、古柏渡飞黄景区等项目建设，打造
荥阳展示黄河文化的重要窗口。

高标准推进民生改善。谋划合欢路
小学等 7个中小学建设项目，加快推进牡
丹路等 19个中小学、幼儿园建设项目，确
保市人民医院整体建设项目一期工程竣
工，全力推进续建安置房项目，加快老旧
小区改造提升。

新密市委五届十次全会召开
打造郑州
千万人口的“大花园”

本报讯（郑报全媒体记者
薛璐 通讯员 朱海鑫）1月 7日，中
国共产党新密市第五届委员会第十
次全体（扩大）会议召开。

全会深入学习贯彻习近平
总书记系列重要讲话精神，准确把
握了省、郑州市对新密的定位、要
求和期望，对当前和今后一个时期
的发展进行了再梳理、再谋划、再
部署，动员全市上下顺应大城市群
极化发展新趋势，抢抓郑州国家中
心城市建设新机遇，聚焦“西美”定
位，发挥近郊优势，在融入融合、借
力借势中不断开创县域高质量发
展新境界，为郑州打造更高水平的
高质量发展区域增长极提供新支
撑作出新贡献。

全会指出，要围绕建设生产、
生活、生态“三生”融合的美丽新
密、打造郑州千万人口的“大花园”
目标，聚焦全面建成小康社会、完
成“十三五”规划和谋划“十四五”
规划、实施三年行动计划“三大任
务”，并抓好“六个重点”。一是持
续推动产业结构调整、能级提升、
科技创新，着力构建特色鲜明、支
撑有力的现代产业体系；二是坚定
不移走好组团式、集约化的城乡融
合发展路子，精心抓好核心板块品
质提升，统筹基础设施建设和公共
服务供给；三是聚焦生产、生活、生
态“三生”融合美丽新密建设，让宜
居宜业成为决胜未来的持久动力
和核心竞争力；四是坚定不移推进
乡村振兴走在前列，大力改善人居
环境，让乡村美起来，让农民富起
来，让农村活起来；五是坚定不移
保障和改善民生，满足基本性需
求，兼顾多样化需求，顺应高品质
需求，持续提升人民群众的幸福
感、获得感；六是深化制度建设，坚
定不移推进社会治理创新，切实把
制度优势转化为治理效能。

经开区召开2019年度
党建工作责任制述职
评议会议

本报讯（郑报全媒体记者 王赛华）
1月 7日上午，经开区党工委组织召
开2019年度党建工作责任制述职评
议会议。

此次会议采取“一述一评”的
方式，全区 6个办事处党工委书记
和区机关党委、教文体局党委书记
依次进行现场述职，其他基层党
（工）委进行了书面述职。与会人
员还对各基层党（工）委 2019年度
党建工作责任制履职情况进行了
民主评议。

应天公寓小区是商丘驻郑办事处家
属院，属丰庆路街道水晶城社区辖区，位
于中方园路8号。楼院建有一定年限，由
于没有物业管理，配套设施没有跟上，居
住环境落后。但从 2017年开始，经丰庆
路街道办事处党工委多方协调和水晶城
社区全力配合，应天公寓小区一年一个
样，年年不一样。

2017年至今，违建占压小区消防通
道，街道与社区协调执法、巡防等多部门
联合拆除；为优化小区环境，社区实施路
面硬化，安装健身器材；大量午托部滋生
导致放学高峰小区拥堵冲突，街道联合

市场监管、巡防及社区多部门联合执法
予以清理；2019年郑州市创建文明城市，
社区又组织志愿者、辖区党员多次对环
境集中整治，修补地下进出口车棚、增设
百余平方“微游园”，增置健身器材，彻底
改变小区的人居环境。

应天公寓小区环境从“残破”变
“美丽”，发生了天翻地覆的改变，居民
感激之情无以言表，先后送上三面锦
旗、一块牌匾。这也成为辖区居民“批
改”街道与社区城市治理的一份“成绩
单”：“社区‘以百姓心为心’，我们很满
意且内心感激！”

中原区推出“小原帮办”
进入政务服务大厅，可享受全流程代办、帮办、导办

本报讯（郑报全媒体记者 张改华 文/图）近日，中原区政务办为了进一步提升政务服务水平，方便企业和群
众办事只跑一次，营造良好营商环境，又精心推出了一项新的便民举措——小原帮办。

荥阳谋划2020年重点工作

打造展示黄河文化的重要窗口

商丘驻郑办事处家属院居民4次致谢水晶城社区

感激你们“以百姓心为心”
本报讯（郑报全媒体记者 王翠 通讯员 王胜军 文/图）老百姓是天，老百姓是地，老百姓的幸福，高于一切。

金水区丰庆路街道办事处水晶城社区心里装着百姓，服务围绕居民，连续4年被居民“点赞”。刚刚迈入2020
年，商丘驻郑办事处副主任袁其锋和应天公寓小区居民代表就迫不及待，将“不忘初心 为人民服务”的牌匾送到
社区党支部书记王胜军手里，“感谢为民解忧整治环境，感谢小区面貌翻天覆地！”


