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■过年之氛围

本报讯（郑报全媒体记者
谷长乐 文/图）大红灯笼、各
式彩灯、中国结……流光溢
彩、艳丽夺目，大街小巷处处
洋溢着节日的氛围。目前，全
市春节、元宵节“双节”彩灯设
置悬挂工作已基本完成，共亮
化嵩山路、建设路等 146段道
路和郑东海汇广场、金水凯旋
广场等44处节点，使用各类灯
具15万余盏。

本次“双节”彩灯设置悬
挂工作亮化地段选取精心，主
要选取群众聚集的城市道路、
地标建筑、重要商圈周边。

灯光设计精心，一街一景
融入中国年的元素和郑州地
域文化符号。如二七区采用
红色灯具与花卉灯具等对二
七广场和广场游园进行亮化，
突显红色二七精神的引领。

灯具选取精心，有大红灯

笼、中国结、光环灯、藤球灯、
串灯、星星灯等多款。

安装施工精心，各单位在
施工中特别注意对绿植的保
护，宁可多费工夫也要保护树
木生态。

各单位根据节俭节约的
原则，尽量重复使用往年灯
具，如需采购则选择永久或半
永久等可重复利用的灯具，所
有灯具均采用LED节能灯具。

本报讯（郑报全媒体记者
张竞昳/文 马健/图）昨日上
午，地铁1号线“学习强国”专
列上，《我的祖国》、河南本
土原创歌曲《学习强国》响
彻车厢，喜庆的“福”字、憨
态可掬的鼠年玩偶……河
南学习平台新春送祝福正
在进行。

2019年 10月 1日，“学习
强国——我和我的祖国”郑州
地铁专列 1、2、5号线同步首
发，截至目前已运行近3500班
次。春节前夕，“学习强国”地
铁专列2020新版上线运营，车
厢内以红色为主基调，“梦想
从学习开始、事业从实践起
步”“2020不负韶华再出发”
“牢记初心使命、决胜全面小
康”等主题语，陈俊武、郭建华、

李江福、李向前、李芳、张玉滚
等“出彩河南人”公益海报鼓
舞着每一名乘客。郑州市委
宣传部、市总工会联合创作
的《学习强国》歌曲MV也在
地铁专列上唱响。

此次活动由省委宣传

部、河南日报报业集团主办，
“学习强国”河南学习平台承
办，市委宣传部等协办，旨在
激发党员群众“同心共筑中
国梦、争先进位谋出彩”的
高昂热情，营造浓厚的节日
气氛。

本报讯（郑报全媒体记者
李丽君）昨日，记者从郑州市
政务服务办公室获悉，为满
足利用春节假期回郑探亲的
企业和群众办事需求，全市
政务服务办事大厅主动缩短
假期，提前一天上班，办理不
动产交易登记、公积金、医保
社保、公安出入境、车驾管五
大类便民服务事项。

郑州市政务服务办公室
相关负责人介绍，在最近的
工作中，他们接到一些咨询
电话，询问他们的放假时

间。“他们是郑州在外打工的
个人，或者在外面办企业的
人，说他们平时没有时间回
郑州，想趁着春节假回家探
亲的机会办一些证件，这样
探亲办事一举两得。”

考虑到群众的真实需
求，郑州市政务服务办公室
经过征询意见，全市政务服
务大厅主动缩短假期，1月
30日（正月初六）开始上班，
用实际行动践行“政务有矩，
服务无距离”的口号，打造一
流高效的政务服务环境。

本报讯（郑报全媒体记者
裴其娟 文/图）“您好！这里
是 12369环保热线，有什么
问题您请讲。”“先生，您月初
举报的问题经查属实，已通
过微信向您发放 500 元红
包，请问您收到了吗？”1月
21日，腊月二十七，不少人忙
着置办年货，郑州 12369环
保热线值班大厅内，工作人
员依然坚守在岗位上。

6名正常值班的工作人
员中 5名为女性，春节将至，
举报量虽然减少，但他们仍
像平时一样，每天必干三件
事：把当天所有的电话回听
一遍，把前一天的转办件全
部核一遍，把临期的转办件
全部催一遍，使举报的问题
按期回复。

“环保热线没有节假日，
春节期间坚守岗位早已习惯
了。”热线受理中心主任刘雪
华说。18名工作人员中有
15名女性，不少人结婚生子，
都尽可能不影响工作，他们
的孩子被称为“热线娃娃”。

“环保热线是反映问题
的平台，非常琐碎，有时候会
遇到举报者的抱怨、漫骂、不
明原因的人身攻击，接线员
备感委屈，有的还被骂哭
过。”刘雪华说，对此他们会
为接线员们举办减压活动。
当然为群众反映解决问题的
接线员，逢年过节还会收到
祝福，那时候他们心里会感
到甜蜜。

郑州 12369环保热线在
全国首创以“微信红包”方式
发放奖金，并开发了“有奖举
报管理系统”，在全国率先上
线了“郑州环保有奖举报”微
信服务号，实现“幕后举报，
零负担参与，低调获奖”，违
法举报及奖金发放“一键操
作”。自 2017年 5月启动有
奖举报以来，共受理各类举
报案件 10739件，查证属实
并处理 1724件，通过微信红
包、现金等向举报人发放奖
励近 75万元。12369环保热
线获得全国巾帼文明岗、优
质服务窗口等荣誉称号。

■过年之祝福

■过年之服务

全市春节元宵彩灯设置悬挂工作基本完成

15万余盏灯亮起来
红红火火闪耀中国年

“学习强国”地铁专列年味足
唱响《我的祖国》，向乘客送上“福”字、鼠年玩偶

全市政务服务办事大厅初六上班
办理五大类便民事项

坚守岗位的12369接线员们

节前记者走近12369环保热线接线员
“春节上班已习惯，收到祝福心里很甜”彩灯装扮下的二七广场


