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如果说战“疫”如同战役，杨秀娟就是
其中一名战士。疫情来袭之后，网点实行
弹性工作制度。杨秀娟主动请缨，从 2月
3日至 26日带头值班，以冲锋的姿态奋战
在疫情一线，一如既往地努力工作。

“要带着责任感干工作。”这是她常
挂在嘴边的一句话。新冠肺炎疫情当
前，无数医护人员、社区人员挺身而出，

“舍小家为大家”，奋战在抗疫一线。为
了致敬“白衣战士”和“一线逆行者”，杨
秀娟多次跟随支行行长走访，为他们送
去消毒水、方便食品等防疫物资和诚挚
的慰问。

辖内各省级、市级医院，各级机关局
委，街道办事处，社区防疫卡点……客户
在哪里，工行的服务就在哪里。杨秀娟他

们再次以实际行动践行工商银行金融“国
家队”的责任与担当，在助力疫情防控阻
击战中传递温暖、贡献力量。

杨秀娟说，尽管疫情期间银行网点暂
停营业，但是对客户的服务和关怀不能止
步。特殊时期，他们要坚持疫情防控和金
融服务两不误，持续为客户提供金融服务,
全力保障金融服务“不打烊”。

■战“疫”！工行人在行动

战“疫”勇担当 巾帼花绽放

一场疫情，见证温暖。为打赢疫情防控阻击战，“最美逆行者”在各行各业绽放出
最美的韶华。在工商银行郑州分行涌现了一批主动担当、勇于奉献的女性银行人。她
们在平凡的工作岗位上处处闪现“巾帼”光辉，用真诚的服务温暖着这座城市。
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杨秀娟，工商银行郑州解放路支
行担任行长助理。疫情期间，她主动
请缨，始终战斗在金融服务支持抗疫
工作的第一线。“线上+线下”齐发力，
深入了解需求，为客户送上合适的金
融产品和贴心服务，甚至在拜访客户
途中不幸摔倒骨折，她也“轻伤不下
火线”，用实际行动和责任担当彰显
工行人形象。
郑报全媒体记者 倪子 通讯员 李欣

杨秀娟说，一个人的责任心如何，决
定着她在工作中的态度，决定着其工作
的好坏和成败。

2月26日下午，杨秀娟骑电动车走访
某医院，为客户上门介绍演示新上线的
“应急物资管理系统”，返回途中因路滑
不慎摔倒，后被诊断为左尺骨鹰嘴骨折。

住院治疗期间，杨秀娟仍然关心工作，
坚持每日参加工作视频会议，指导负责业

务条线的重点工作，督促分管部门每日工
作的落实情况，同时也及时解答客户提出
的任何问题。

家里人劝她别这么拼，可她却说：“职
责所在，义不容辞。我只是胳膊骨折了，并
不影响和客户电话、微信沟通。客户选择
我、选择工行，证明信任我、认可工行，我不
能让客户失望。”

2020年的特殊打开方式，无人可以置

身事外，突发的疫情淬炼着所有人。疫情
之下，我们为那些生命“守护者”、为众“抱
薪者”、疫情“瞭望者”肃然起敬，为那些感
人至深的一个个瞬间悄然落泪。

疫情之下，虽然普通工行员工没有最
美逆行，只是在各自岗位完成本职工作，
但正是无数像杨秀娟一样的人在默默付
出，工商银行做客户“身边的银行、可信赖
的银行”的理念才深入人心。

客户在哪里，服务就到哪里

“我觉得，好的营销不是单纯地把产
品推介给客户，而是深挖客户需求，以客
户需求为驱动，不仅能为客户‘雪中送炭’，
更要帮客户‘锦上添花’。”杨秀娟说，近
期各地陆续复工复产、人员相继返郑，给
工作单位及社区街道等抗疫基层部门在

防控工作上带来了挑战。走访客户的过
程中，她了解到有些企业还在用传统的
纸质表格手写员工信息，不仅工作量大、
耗时长，而且不利于阻断疫情传播。

因此，杨秀娟借力工总行金融科技优
势，向客户推介“新型肺炎防控应急物资

管理系统”“人员健康信息登记管理系
统”等一系列工商银行驰援疫情防控的
创新产品，用数字金融科技提升服务效
能，助力各级政府机构用信息化、智能化
手段打好防疫战，得到多家企业客户的
高度认可。

贵在雪中送炭，美在锦上添花

不忘初心，用责任心换取信任

工商银行郑州解放路支行
行长助理 杨秀娟

近日，针对疫情防控工作，光大信
用卡上线“天使计划”，包括在阳光惠生
活APP首页上线“天使专区”和同步发
行“天使信用卡”。以切实服务和优惠
活动给医务工作者打造暖心的关怀。
例如，针对湖北重疫地区，光大信用卡
根据医务人员现阶段生活、工作环境所
需，开展京东网购优惠、饿了么外卖无

接触送餐、交易返现、1元购出行会员礼
包等活动。“天使专区”活动时间分两
期：一期活动将持续到 3月底，覆盖湖
北地区的医务持卡人；根据疫情缓和或
结束后医务人员所需，策划并实施二期
活动，覆盖范围拓展到全国地区医务持
卡人。
柴孝天

光大信用卡“天使计划”显担当
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近段时间，工行郑州分行围绕信用
卡业务发展重点，着力强化“阵地+线
上”营销，特别在疫情期间有计划、有针
对地落实居家办公、网上培训、线上营
销，做到赋能发展双提升。为扎实推进
防疫期间信用卡业务稳步发展，该行强
化线上获业务推介，组建两个信用卡专
业督导小组，利用辖内支行网点班前班
后视频会时间传导信用卡重点业务、线

上办理流程及疑难问题解答等工作，切
实做好微信群培训交流；利用“工银合
伙人”“工银 e生活”等平台做好特殊时
期工作。加大对“工银 e生活”平台宣
传力度，充分利用 e生活平台上线内购
专享会，积极邀请辖内公立学校、医院、
企事业单位员工体验 e生活内购超值
优惠等。
李欣

工行郑州分行推动信用卡业务赋能发展双提升

3月 1日起，工行郑州分行辖属所
有营业网点复工，全面对外营业。在
做好疫情防控的同时，全力以赴做好
网点服务工作，确保完成各项既定工
作目标。据了解，网点按照防疫工作
规定要求，合理安排符合安全要求的
人员上岗，建立出入人员登记表及防
疫流程说明，营业场所入门处张贴防

疫信息相关提示；做好进店客户体温
测量和登记工作，加大对营业场所、柜
台、自助服务机具的清洁消毒频次；各
对外网点有序办理业务，避免营业场
所内的大规模人员聚集；理财经理、客
服经理原则上坚持远程线上服务，通
过手机银行、网上银行等渠道开展业
务服务等。李欣

新乡长垣被称为“中国医疗耗材之
都”，疫情发生后，兴业银行新乡分行深
入到长垣防疫企业走访，全面了解企业
需求，及时满足企业金融诉求。驻地在
长垣的河南某实业有限公司主要生产
医用口罩及防护服，因订单激增，企业
经营生产需要资金支持。兴业银行新
乡分行与该企业迅速达成了 3年期中

长期贷款合作意向，拟授信支持该企业
5000万元。还有同样来自长垣的某集
团。该企业财务负责人表示货款回款
方式多为银行卡刷卡，了解这一情况
后，兴业银行新乡分行立即申请为该企
业减免刷卡手续费，总行绿色通道当天
即审批通过减免该集团 1年 POS机手
续费的申请，为企业降低成本。牛霄

日前，为解决疫情期间复工复产企
业资金不足的难题，郑州银行推出“复
工贷”产品，通过降低贷款利率、即来即
批等方式，为企业纾困解难，助力企业
和项目复工复产。郑州银行“复工贷”
主要解决我省小微企业、小微企业主、
个体工商户、农户等客户群体复工复产
的信贷资金需求。其中，针对普惠型小

微客户可享受最低年息 4.55%的优惠
政策，最高可贷 1000万元。为确保客
户贷款需求快速落地，郑州银行还制定
系列保障措施，多举措解决客户资金难
题。例如，集网点全部业务人员之力对
接客户需求，对“复工贷”业务开通绿色
审批通道、即来即批等。
沈晓旭

工行郑州分行周密安排营业网点对外营业工作

兴业银行新乡分行驰援长垣

郑州银行“复工贷”产品最高可贷1000万元

新冠肺炎疫情发生以来，中信银
行郑州分行积极投身于疫情防控攻坚
战，积极向医疗医药行业抗击疫情提
供专属金融服务。例如，中信银行信
阳分行开通绿色金融服务通道，高效
完成客户共 1亿元的专项防疫授信审
批；中信银行焦作分行为焦作市疫情
防控时期医疗基础物资、器械的核心
供应商焦作市云台山医药股份有限公

司综合授信 5000万元，助力企业保障
疫情防控药品供应；中信银行郑州商
鼎路支行第一时间联系购买医用酒
精、医用口罩等多种防疫物资。截至 3
月 1日，中信银行郑州分行对疫情防控
的企事业单位累计授信 25.1亿元，员
工捐款 141.8万元，以实际行动传递
“中信温度”，为助力医疗行业打赢这
场疫情战役提供有力保障。倪子

中信银行郑州分行向医疗行业提供专属金融服务


