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复工复产

专班专队、定制包车、上门精准服务……

有温度更有速度！经开区立足“三送一强”为企业解难题

本报讯 近日，为解决企业人
才招聘需求，帮助企业有序复工
复产，推进企业平稳健康发展，经
开区人事劳动局紧密结合疫情期
间的实际情况，积极运用“互联
网+招聘”新模式，大力推行线上
招聘，保障企业用工需求，助力百
姓稳定就业。

区人社局持续开展 2020年经
开区“春风行动”线上招聘活动，通
过“智汇经开区”微信公众号、“中部
就业网”、“郑州人才网”等相关网络
招聘平台，为广大求职者和企业提
供更安全、更便捷的求职渠道。同
时，依托辖区防控网络，在各社区
（村）卡口张贴“智汇经开区”微信公
众号宣传海报，让求职者实现“足不
出户、一键求职”。联合郑州市职业
介绍中心、区总工会、区妇联，携手

智联招聘，举办“同心战疫、智汇经
开”2020年春风行动暨就业援助月
网络双选会，采取线上岗位推送、线
上网络报名、线上视频面试、线上宣
传政策等方式，为广大求职者和企
业提供更安全、更便捷的交流平台，
全面助力企业有序复工复产。据
悉，此次双选会为期一个月（3月 5
日~4月 4日），活动期间，用人企业
和求职人员均免费参加。智联招聘
网络双选会入口：zzjk.zhaopin.com。

下一步，区人社局将进一步加
大企业用工保障工作力度，继续探
索“互联网+招聘”的新模式，全面
提升公共就业服务水平，努力满足
企业复工复产需求，为稳定企业持
续健康发展做好保障工作。
记者 王赛华 柴琳琳
经开时报 李洪永 通讯员 付玉

根据郑州市为企业“三送一强”（送政策、送服务、送要素、强信心）活动部署，经开区各单位迅速行动，组织专班专队，坚持问题导向，上门精准服务，全力解决复工难题，提振
企业加快发展信心，努力在疫情防控和经济社会发展这场“大考”中交出精彩答卷。

本报讯 为更好地服务企业复
工复产，确保经开区建筑工地疫情
防控和经济社会发展双胜利，3月
10日，经开区党工委副书记、管委
会副主任王义民带队，到世和小
区、盛和小区四期、盛和小区 1—1、
盛和小区2—1等建筑工地开展“三
送一强”活动。

此次活动主要从“送政策、送服
务、送要素、强信心”四个方面开展，
向工地宣传了近期新出台的政策，
确保企业全面掌握政策、熟悉疫情
防控流程。随后王义民详细询问了
项目在疫情防控和开复工工作实际
操作环节中遇到的问题与困难。“我
们已经采取了开工资金保障、专车

接送工人、免费发放口罩等措施，线
上线下多种渠道优化服务，精准帮
扶企业复产复工。”王义民表示。

王义民要求，经开区各相关部
门要严格落实疫情防控各项要求，
在复工期间，各项防疫工作要做得
更细更扎实，确保不留死角、不留
盲区、不留隐患，针对需要隔离的
人员，要确保每人25平方米的隔离
条件。要主动帮助解决员工在生
活上、思想上的问题，进一步增强
员工战胜疫情的信心和决心。各
项目要在确保安全各项措施完善
的情况下，安全高效平稳有序地推
动复工复产。
记者 王赛华

本报讯 连日来，九龙办事处做
好企业复工工作，力促辖区经济复
苏。面对辖区200余家大小企业、500
多家门店开复工在即，企业、门店回
流人员大量流动，办事处火速建立专
班，力争达到复工企业、门店、人员
“变量”疫情“不增量”的效果。此外，
办事处用签订企业责任承诺书、防疫
安全调查评估、“线上线下”分类企业
经营方式指导等多种方式持续做好
复工复产的“不增量”加法。目前，针
对性摸排建档200余家申报复工复产
企业，协助 13家规上企业、31家规下
企业、36家门店完成复工复产工作。

针对辖区部分企业开复工，外来
人员、辖区内部人员出现流动问题，办
事处在各企业增设疫情监测站，张贴
企业疫情公示栏200余个，让流动群众

了解企业疫情等基本信息。20辆执法
车辆变身群众贴身小广播，全时段宣传
复工复产防疫知识，避免群众产生“上
班复工即疫情解除”的认识误区。开通
“不见服务”，采用电话、微信、钉钉通知
等方式，做到“线上”解决问题。鼓励部
分企业做好“线上服务”，能零接触就零
接触。办事处紧扣疫情防控目标，在做
好加法的同时，也做好了战“疫”不恐慌
的减法。

靠前指挥、靠前管理、靠前服务，
办事处在辖区群众健康安全、企业复
工复产面前，按照“严”“实”“细”的原
则，不断加大返厂指导力度，不断规
避感染风险，确保社会经济发展与群
众幸福安康两不误。
记者 王赛华 柴琳琳
通讯员 王楠

强化精准服务
确保建筑工地高效复工复产

本报讯 3月 6日下午，经开区
商务局举办第一期外贸外资外经
政策宣讲会。保税、陆港、安图、无
尾熊、聚美优品、金汇国际、开元国
际、小红书、赛诚、品速、全速通、中
大门、杰尔古格等企业参会。

会上，区商务局结合经开区
“三外”工作实际，对《郑州市人民
政府关于支持外贸外资外经企业
稳定发展的若干政策措施》和《经
开区全力防控疫情支持企业平稳
健康发展的若干措施》逐条进行了

讲解，并就企业普遍关心的融资、
减税、补贴等问题进行了重点解
读。参会企业纷纷表示，市、区两
级的支持政策非常接地气，对“三
外”企业的健康发展起到了很好的
助推作用，一定会充分利用好政
策，将疫情对企业发展的影响降到
最低，为经开区的经济社会发展多
做贡献。下一步，区商务局将采取
分批次宣讲和一对一辅导，确保各
项支持政策落到实处。
记者 柴琳琳

本报讯“既要抓好疫情防控，
又要抓好经济发展。”3月 10日上
午，经开区党工委委员、纪工委书
记武斌到辖区企业开展“三送一
强”活动，并对部分村（社区）防控
点进行督导检查。

武斌先后带队来到河南中烟
黄金叶生产制造中心、河南金瑞香
精香料有限公司、河南省超亚医疗
器械有限公司等 9家企业，详细询
问了企业疫情防控期间的防控措
施、复工进展情况和当前面临的困
难。武斌要求，按照区党工委、管
委会安排，全区开展了为企业“送
政策、送服务、送要素，强信心”活
动，目的就是推动企业有序复工复

产，提振企业加快发展的信心。相
关部门要以此次活动为契机，急企
业所急、想企业所想、办企业所需，
为企业提供好的政策和服务，切实
解决复工复产过程中面临的困难
和问题，努力夺取疫情防控和经济
社会发展双胜利。督查组还走访
了京航办事处石王村，查看了居家
隔离管控保障情况及防控点管控
措施执行情况，重点询问了近日是
否有境外返回人员。武斌要求，防
控人员要继续保持良好的工作状
态，加大对境外返郑人员管控政策
的宣传力度，将管控措施严格落实
到位。
记者 王赛华 通讯员 王慧

“三送一强”精准发力
保障企业有序复工

加强政策宣讲
促进“三外”企业稳定发展

本报讯“您好，我是咱们公司疫情防控
期间的首席税务服务官，公司有问题和需求
可随时与我联系！”近日，国家税务总局经开
区税务局46名“首席服务官”上线，为57家企
业提供疫情防控期间“一对一”税收服务。

一个企业、一位领导、一套标准、一跟到
底。每名党委委员作为首席服务官服务一家
重点企业，通过走访、微信、电话等方式为企
业提供从税收优惠政策宣传辅导、支持复工
复产，到发票供应、顺畅办税等全方位、全周
期、全流程跟踪服务。“关键时期得到税务部
门的鼎力支持和关心帮助，我们感到非常暖
心，生产力量十足。”河南省超亚医药器械有
限公司董事长张亚超说。

结合辖区税源特点，该局在疫情防控相
关企业、重点民生保障企业、外资外贸重点企
业及重点税源企业中选取 57户重点服务企
业名单，领导班子、中层干部及业务骨干全员
参与，定点包挂，分户到人。制定“纳税人-
首席税务服务官”一对一服务清册，建立周报
制度，汇总整理企业反映的问题和建议。

首席税务服务官制度实行“一户一策”，

从纳税人实际需要出发，为企业量身投送优
惠政策，精准高效解决问题，真正做到“有事
您招呼、无事免打扰、事事有回音”。河南全
锦实业有限公司首席服务官吕新磊了解到企
业急需向医院开具用于疫情防控的医疗物资
发票、虽有空白发票却无法开具的情况后，及
时查找症结，并联系办税服务厅为企业办理
作废发票验旧，第一时间为企业解了燃眉之
急。“没想到十几分钟就办好了，今天就能开
票，真是解决了我们的大问题！”河南全锦实
业有限公司财务负责人庞伟红说。

据了解，该局首席服务官“上线”短短一
周内，汇总整理企业反映困难问题 30余条，
解决 25条，为 4户物流运输企业、20户生活
服务企业、4户捐赠企业进行税收优惠政策
定向服务。

下一步，该局将结合实际情况进一步扩
大纳入“首席服务官”范围的企业数量，建
立服务长效机制,确保各项税收优惠政策
落地，确保疫情防控期间税收营商环境持
续优化，实现疫情防控与税收工作双胜利。
记者 王赛华 柴琳琳 通讯员 王丹琳 文/图

国家税务总局经开区税务局：
57家企业有了“首席税务服务官”

本报讯 近期，为有序推进区内企业复产
复工，解决企业员工“返程难”问题，满足企业
复工复产用工需求，保障和促进企业有序安
全复工，经开区组织企业员工集中接返工作，
由分包企业负责人直接联系交运公司，启动
包车行动，并明确了组织集体接送员工所产
生的费用，由经开区管委会给予全额补助，全
力支持企业复工复产。经开区通过包车方
式，接送来源地相对集中的企业员工返回郑
州。下一步，经开区将持续发力，坚持疫情防
控和经济发展“两手抓、两不误”，在做好疫情
防控工作的同时，统筹抓好经济发展各项任
务，为实现全年目标任务做出积极努力。
记者 王赛华 柴琳琳 通讯员 王茜茜 文/图

本报讯 为进一步做好企业复工
的工作要求，近日，潮河办事处多措
并举，切实保障了辖区各企业有序
复工。据了解，辖区共有规下企业
204家，为切实保障各企业安心复
工，全力生产，全面促进经济社会发
展，潮河办事处为复工企业准备了
足量的口罩，由安全办逐一为企业
送口罩上门，按照每人 5个口罩标

准，现已为 796 人发放口罩 3980
个。办事处辖区复工企业纷纷为办
事处的举动点赞。

下一步，潮河办事处将继续想方
设法为各企业做好服务，在做好疫情
防控的基础上，尽快督促企业复工复
产，助推经济社会发展。
记者 柴琳琳
通讯员 李贝 文/图

九龙办事处：
靠前指挥、靠前管理、靠前服务

定制包车，缓解企业复工复产难

潮河办事处：
助力企业复工复产，送口罩上门

本报讯 近日，经开区出台《郑
州经济技术开发区关于全力防控
疫情支持企业平稳健康发展的若
干措施的通知（暂行）》，提出 20条
综合政策举措。文件出台一周，经
开区已组织申报国家和地方疫情
防控重点保障企业 28家贷款 39.42
亿元，正在为企业办理增值税减免
2.24亿元。截至 3月 5日，经开区
为辖区企业复工人员免费发放口
罩 117.3万个，免费接送企业返郑
复工人员 2165人。同时，组织 4家
企业申报创业担保贷款 1200 万
元，为疫情期间扩大产能或转产急
需疫情防控物资的 6家企业申请
设备补贴，17家市级以上创业孵化

示范基地、示范园区、科技企业孵
化器、众创空间、服务业园区申请
运营补贴，对承租经开投发公司和
昇阳公司两家区属国有企业的中
小微企业减免房租，组织 60余家
中小微企业与金融机构对接贷款，
为 1847家企业高压直供电用户申
请电费优惠。

此次经开区出台的综合政策举
措含金量高，企业得实惠。既高度
关注参与疫情防控的重点企业、受
疫情冲击较大相关行业，也兼顾中
小微企业，注重分类指导、精准施
策，努力帮助企业渡过难关。
记者 王赛华 柴琳琳
通讯员 李丹玲 文/图

经开区“互联网+招聘”
新模式助复工稳就业

“硬核”力量，经开区“20条”
为企业解难题

【送政策多管齐下】 【送要素克难攻坚】【送服务积极主动】


