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日前，平安产险开封中心支公司开
展了以线上宣传教育为主的一系列活
动。以“金融消费者为中心助力疫情防
控”为主题，积极推进金融知识宣传活
动扎实开展，切实加强消费者权益保护
工作。针对不同人群金融知识的薄弱
环节和消费者金融需求，提高消费者的
风险意识和自我保护能力，倡导依法理

性维权。面对广大人民群众，宣传金融
消费者法定权利、宣导依法维权、普及
疫情防控期间的各项金融服务政策、基
础金融知识和风险防范技能，以提升消
费者权益保护公司形象，强化消费者金
融消费安全意识、金融素养和风险责任
意识，营造健康和谐的金融消费环境。
王筱

平安产险开封中支开展金融知识宣传活动

■
行
业
播
报

日前，华夏银行郑州分行启动
3 · 15“金融消费者权益日”宣传周活
动，以金融消费者为中心，普及金融知
识，助力疫情防控。例如，针对与疫情
防控有关以及在疫情中遇到困难的小
微企业，紧急推出“复工贷”专项产品等
普惠金融十项服务措施，助力小微企业

共克疫情；对疫情防控所需药品、医疗
器械相关物资的科研、生产、购销企业
的信贷需求，开辟审批绿色通道；优先
为防疫相关企业单位提供抗击疫情紧
急大额走款、利率优惠、贷款投放；推出
“华夏爱贷”，加大征信异议和线上更正
力度。李海红

华夏银行郑州分行多举措助力疫情防控

近日，中信银行郑州分行积极响应
郑州市高新技术产业开发区管理委员
会推进企业开户零成本一日办结行
动。3月12日，中信银行郑州高新区支
行率先入驻高新区行政办事大厅。根
据郑州市高新技术产业开发区管理委
员会建立的“一张表单申请、一个窗口
受理、一个流程办理、一日全部办结、一
个窗口出件”的“五个一”服务模式要

求，中信银行郑州高新区支行建立驻点
行动小组，制订产品推广方案，细化驻
点开户工作流程，为企业开户提供高
效、便捷的金融服务。为节省企业开户
成本，中信银行为该区行政办事大厅开
户企业免去开户费、企业网银USBKEY
工本费、首年数字证书年费,单位结算
卡服务费等相关手续费，并为企业承担
首次印章刻制费用。章世刚

日前，中原银行郑州分行在“中原
吃货地图”上线“万邦全省送”专区，包
含蔬菜、水果、杂粮干果、调味品等各类
食材，并实现全省配送。不仅为受疫情
影响、产品滞销的农户开拓了线上销售
渠道，还为全省市民提供了优质、平价、
多样的线上购买选择，避免外出感染风
险。前期，在疫情防控的关键阶段，中
原银行郑州分行依托中原吃货地图，迅

速上线肉蔬、水果等生活物资，以及彼
得家牧场优质牛排、呷哺呷哺美味火
锅、北角秀味港式茶点还有西树泡芙、
热煲猪肚鸡等特色美食，均实现线上购
买和线下物流配送。截至目前，疫情期
间共计服务近 5000户郑州地区百姓，
有效解决了疫情期间广大百姓的基本
生活和消费升级需求。
邹诗歌

在今年的 3·15消费者权益保护教
育宣传周活动中，平安人寿河南分公
司通过线上投保、回访、客户服务、理
赔等创新服务，为客户带来“简单便
捷、友善安心”的消费体验。例如，全
面推行线上无纸化处理，所有新契约
函件均可通过线上方式进行回销，客
户可通过金管家APP及时查找到需回
销函件，在线上完成资料拍照上传、
人脸识别及空中签名，无须提供纸质

资料；针对客户“理赔不知道准备哪
些材料”“材料不齐来回奔波”“理赔
手续繁琐”“理赔时间长”等诸多痛
点，平安人寿河南分公司持续推进
“安 e赔”服务。客户只需通过手机中
的“平安金管家”APP或“口袋E行销”
进行在线理赔申请，并利用拍照上传
资料、电子签名等功能，体验“足不出
户，掌上闪付”的极速理赔服务。
王赛男

中信银行郑州分行为企业开户提供高效金融服务

中原银行郑州分行送“爱”到家

平安人寿河南分公司为客户提供创新服务

近日，泰康人寿河南分公司以消费
者为中心优化服务，提供“足不出户 安
心理赔”、7×24小时服务不打烊，保障各
项服务不受疫情影响。泰康秉承“让保
险更便捷、更实惠、更安心”理赔服务理
念，推进 95522电话、泰生活APP线上
服务及新生活广场线下服务。客户通

过泰生活APP，投保、保全、理赔、生活
服务、高客专区、线上问诊等一系列服
务均能实现。针对客户的各项需求痛
点，泰康保险对泰生活APP进行全面升
级，客户在有需求时打开泰生活APP，
即可享受保单投保、保全、理赔一站式
服务。赵亚玲

泰康人寿河南分公司多项举措助力消费者权益保护

“防疫补贴到账了”
为支持体彩代销者做好疫情防控工

作，近日，江苏体彩为全省每个实体店代销
者发放了 2000元疫情防控补贴款，目前，
发放总金额超过2580万元。

全国其他省区市体彩也在通过不同方
式，将疫情防控补贴专项款发至代销者们
的手里，目前，浙江省有 9329家体彩实体
店共获补助415.135万元；陕西体彩实体店
共领取疫情补贴款超1000万元；辽宁省单
月疫情补贴款超 400万元；吉林省每个体
彩实体店可领取 300元资金补贴；福建省
体彩实体店获得“双重现金补贴”；贵州省
每个体彩专营实体店可领取 2000元资金
补贴；从1月至疫情结束，宁夏每个体彩实
体店每月可领取500元资金补贴……

“代销费比例提升了”
针对体彩实体店代销费比例问题，各

地体彩相继出手相助，其中，广东体彩从4
月 1日至 12月 31日，除竞彩游戏外，实体
店代销费由原来 7%至 8%统一提高至
8.5%；宁夏除高频、竞猜游戏外，其他体育
彩票游戏代销费比例从 7%提升至 9%；在
彩票恢复销售后的 3个月内，陕西对每个
体彩实体店乐透数字型游戏代销费比例在
现行基础上提高1%……

“防疫物资送来了”
“开市后为购彩者提供良好安全服务，

准备一大批防疫物资是必不可少的，天津
体彩心细如尘，早就为我们备好了口罩、消
毒液、手套等，真是太暖心了！”天津市塘沽
区体彩实体店代销者徐禧说。

全国其他省市也在为购彩者提供安
全、整洁、舒适的购彩环境做足准备工作，
浙江舟山体彩分中心已为体彩实体店发放
了酒精、喷洒壶等防疫物品，并安排专管员

协助代销者做好消毒工作；江西南昌、九
江、赣州、抚州等体彩分中心指导具备开市
条件的实体店全面进行防疫消杀、物资准
备等；云南昆明体彩购买了 460瓶 84消毒
泡腾片，免费提供体彩实体店使用……

“实体店房租减免了”
目前，四川、安徽、河南、湖南、甘肃等

地相继发布倡议书，提倡房东在力所能及
的情况下为体彩代销者减免租金、物业管
理等费用，缓收或分期收取租金、管理费；
适当延长疫情管控期间体彩实体店租金缴
纳期限等，代销者房东们也纷纷响应号召，
送上了关爱与温暖。

疫情无情，体彩有爱。全国各地体彩
出台的帮扶举措正逐步落地实施，尽力解
决体彩代销者的困难，为恢复销售保驾护
航。中国体育彩票将与代销者站在一起，
战胜疫情，共克时艰。石涛

3月 16日，体彩大乐透第 20011期开
奖，前区开出号码“02、13、19、22、23”，后区开
出号码“02、07”。本期以1.69亿元的全国发
行量，为社会筹集彩票公益金6098万元。

当期全国开出 5注一等奖。4注 909
万元基本投注一等奖，分落浙江（3注）、山
东（1注）；1注 1637万元（含 727万元追加
奖金）追加投注一等奖，花落上海。

数据显示，上海中出的 1注追加投注

头奖出自浦东区，中奖彩票是一张“6+2”
复式追加票，投注金额 18元，投注注数 6
注，单票中奖总金额1638万元。

浙江中出 3注 909万元基本投注头
奖。其中2注基本投注头奖出自杭州同一
体彩实体店，中奖彩票均为 10元 5注单式
票；另1注基本投注头奖出自舟山，中奖彩
票是一张前区7拖，后区1胆2拖的胆拖复
式票，单票中奖金额928万元。

山东中出的 1注 909万元基本投注头
奖出自潍坊市，中奖彩票是一张“8+3”复
式票，投注金额336元，投注注数168注，单
票中奖金额947万元。

二等奖中出 58注，单注奖金 15.83万
元。其中10注为追加投注，每注多得奖金
12.67万元。追加后，二等奖单注总奖金为
28.50万元。

当期，三等奖中出123注，单注奖金为

10000元。四等奖中出471注，单注奖金为
3000元。五等奖中出8542注，单注奖金为300
元。六等奖中出13464注，单注奖金为200
元。七等奖中出18026注，单注奖金为100
元。八等奖中出387304注，单注奖金为15
元。九等奖开出3996162注，单注奖金为5元。

奖池方面，当期开奖结束后，13.92亿
元滚存至 3 月 18 日（周三）开奖的第
20012期。张慧慈

大乐透第20011期开出5注一等奖

单期筹集公益金6098万元

各地体彩精准帮扶 为恢复销售保驾护航

阳春三月，草长莺飞。全国一
些符合条件的区域结合当地疫情
防控工作实际情况，已恢复了体育
彩票销售工作。同时，各地体彩为
代销者保驾护航，从发放疫情专项
补贴到提升代销费比例，从倡议房
东减免房租到捐赠口罩、酒精、消
毒液等防疫物资，从宣传科学防疫
知识到开展线上技能培训……这
些为体彩代销者精准定制的帮扶
政策正逐步落地实施。


