
一是成立服务专班，明确牵头部
门。第一时间成立由企业复工复产服务
专班，针对辖区内复工复产的行业明确
牵头服务单位；针对商务楼宇复工难题，
明确所在乡（镇）办为牵头单位，防疫、物
业等部门联动配合。为企业全面复工复
产奠定了坚实基础。二是坚持“三个提
前”，全力护航企业复工复产。从各牵头
单位中抽调多名服务专员，根据全市企
业复工复产安排，围绕到点即复工目标，
做到“三个提前”。即：突出技防，提前指
导有关企业项目，定制安装遥感测温系
统、专用二维码、智能刷脸系统、360度消
毒系统等技防设备；突出人防，提前部署

三书两单、三支队伍、进入楼宇路径等，
确保管控严谨周密；突出物防，提前做好
餐厅、卫生间、电梯、办公区域等重点部
位防疫物资制度安排，确保物防无死
角。三是承诺核验网上办，让企业“一次
不用跑”。以一次不用跑为目标，对需要
复工复产企业分类建群，通过视频会议、
网络直播、线上解答等形式一一解决网
上申请涉及的各类问题，各类复工复产
承诺全部通过网络渠道报送，结合辖区
实际，适时对企业承诺情况进行监管和
指导。

截至目前，富鼎精密工业(郑州)有限
公司等200余家重点企业已复工复产。
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重点

郑东新区聚焦“四紧盯”“四突出”
夺取疫情防控复工复产“双胜利”

面对企业全面复工复产、入郑
人员日渐增多带来的疫情防控挑
战，郑东新区认真贯彻中央和省、市
部署，科学研判，精准施策，统筹做
好疫情防控和企业复工复产工作，
全力打好打赢疫情防控的人民战
争、总体战、阻击战，推动全区经济
平稳健康发展。
记者 马燕 通讯员 崔真真 文/图

一是区级领导率先垂范。组建由管委
会主要领导任指挥长的疫情防控指挥部和
“一办九组”工作构架，建立管委会班子成员
对接联系局办、县级干部分区包片督导工作
机制。推动形成了市级领导分包推进、市委
督导组跟踪督导、管委会班子成员靠前指
挥、一办九组协调联动、乡（镇）办负责人带头
攻坚的协调指挥体系，为打赢疫情阻击战奠
定了坚实保障。二是机关干部一线冲锋。
向全区各级党组织和广大党员干部发出《倡
议书》，动员做到“五带头”。组织机关干部、
国企职工分队编组，协同退伍军人、老党员
等非机关党员、社区、物业工作人员和公安
干警下沉至四个重要交通站点和各个社区
（村）卡口，24小时一线盯守。让党旗在疫情
防控一线高高飘扬，全区机关事业单位和村
（社区）党组织成立党员突击队、先锋队、志愿

服务队，构筑了“联防联控、群防群治”的坚强
防线。三是先进党员模范引领。广大党员
在疫情防控一线以实际行动守初心、担使
命，积极发挥先锋模范作用。龙湖办事处魏
庄村“三委”成员谢中立，发现外来人员闯岗
时及时挺身而出，英勇负伤，被称为“防疫
英雄”；白沙镇人大代表、魏庄村党支部书
记王小顺，自掏腰包购买一万只口罩捐给
集体；如意湖办事处如意东路社区党支部
书记郑帅主动照顾父母均确诊新冠肺炎
的儿童；金光路办事处马楼村 83岁老党
员宋乃光每日在小区进行“义务”巡逻；郑
东新区社会事业局副局长宋春霞将获得
“全国民族团结进步模范个人”表彰的1万
元奖金作为特殊党费捐给武汉。广大党员
的担当付出，激发了人民群众参与防控的动
力和热情，凝聚形成了抗疫情的强大合力。

一是坚持交通卡口、居民小区、复工
复产单位三个联动。围绕“外防输入、内
防扩散”，紧盯高速公路三个入口及郑州
东站等域内重要交通节点，严格落实核查
措施, 实现来郑人员健康登记扫码率
100%。依托大数据技术，实现入郑人员
信息在高速卡口、居民小区、复工复产单
位等三个平台共享，完善全过程闭环管理
体系，一旦出现违规出入者自动预警。二
是以居民小区为作战单位组建疫情防控
三支队伍。组建红色楼长团队，对疫区、
外省返郑人员，省内非疫区返郑人员，解
除隔离人员实施“红黄绿三色分类管理”，
在专人服务基础上，借助无人机等方式，
为居家隔离人员提供生活必需品。组建
疫情防控知识宣教队伍，不间断开展疫情
知识科普、返乡人员筛查、居家隔离观察
人员看护等。组建垃圾清运队伍。采用
挂图作战模式，明确标出全区各个社区楼
院垃圾日存量、负责单位和负责人等信
息，实施每日清零销号机制，确保所有小
区生活垃圾日产日清。三是坚持疫情防
控工作三个清零。督查交办问题清零。
成立由多名县级干部任组长的督查组，对
上级督查组交办的各类问题，第一时间协
调解决并反馈。舆情投诉反馈清零。对

群众反映的返郑人员无法正常进入小区、
物业执行疫情防控政策不到位等问题，迅
速组织人员核实，第一时间纠正整改，
100%解决反馈到位。

紧盯心理疏导，突出“硬核+温情”，坚
定打赢疫情防控信心，一是推出暖心举
措，激励干部在一线担当作为。针对近期
干部在一线坚守有可能产生的厌倦、对立
等不良情绪，组织各级领导与一线同志谈
心、关怀，鼓舞士气，解决问题。根据干部
在疫情防控中的表现，适时在政治上、经济
上、生活上进行关怀考虑和帮助，为担当者
担当，激发广大干部冲锋陷阵的积极性。
二是开展心理疏导，激发共同战胜疫情的
信心决心。在全区招募百余名具有心理咨
询辅导资质的志愿者，按照就近原则分配
至各社区，通过心理咨询热线、微信群、
APP视频、录播课等形式，为集中隔离人
员、居家隔离人员进行在线心理干预疏导，
在强化沟通交流中，舒缓情绪，引导大家充
实内心、坚定信心、凝聚共识，形成合力。
三是强化在线互动，丰富精神文化生活。
依托腾讯视频会议室线上平台，探索在全
区每个村（社区）开展网络才艺大比拼等
文艺活动，活跃生活氛围，坚定战胜疫情
信心。

紧盯重要卡口
突出“党员+志愿者”,统筹整合工作力量

紧盯到点即复工
突出“线上+线下”,服务各类企业全面复工复产

紧盯“看牢管住”
突出“人防+技防”,全力织密防控网


