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抗疫一线

助力战“疫”，你们是最可爱的人
如意湖办事处与东区人事劳动局下沉人员凝聚疫情防控工作合力

社区是阻击疫情的主战场、落实防控责任的最前沿。自新冠肺炎疫情暴发以来，下沉工作人员积极参与郑东新区疫
情防控工作，极大减轻了基层一线疫情防控的压力，充分展示了他们的坚守与担当。

2月10日，是人事劳动局工作人员下
沉到绿城百合社区的第一天，“病毒不休
息，我们也不休息”。人事劳动局局长张
文山对大家的嘱托还在耳边回荡。早上
8:30，绿城百合社区分包领导、第一书记崔
航和社区党支部书记刘学馨组织下沉人员
召开业务培训及工作安排部署会。人事劳
动局工作人员冀佳佳被分配到了和谐小区
卡口，冀佳佳的同事安子超被分配到了距
离不远的春晓苑。每天 8:30到 17:30，冀
佳佳、安子超等下沉人员与社区工作人员
一起，开展卡口值守、居民后勤服务等各
项工作。

“疫情防控容不得丝毫大意，每天往
来小区的居民都要量了体温、扫了码才
能通过，这是对居民负责，也是对我的工
作负责。”穿着红马甲的冀佳佳为进出人
员测量体温，引导扫码进出，遇到无法扫
码的老人和小孩，耐心帮助他们办理出入
证和信息登记。卡口工作之余，一有时
间，她就打开手机，在三级微信群中耐心
回复居民们的问题。

春晓苑小区居家隔离人员向女士的
女儿在隔离期间不慎在家中崴了脚，不方
便外出的一家人急得像热锅上的蚂蚁，紧
急情况下便在春晓苑居家隔离微信服务群
求助。了解情况后，安子超二话不说，跑去
药店买了创伤药，又买了零食，随后直奔
17号楼，送完物品，他还顺便带走门口垃
圾。“这速度，这贴心，肯定在基层练过！”向
女士在微信群中对“飞毛腿”安子超不住地
点赞。作为下沉人员中的“男劳力”，安子
超主动要求加入社区服务专班队伍，自觉
挑起重担，跑腿儿买菜、送菜、倒垃圾、取快
递、拿外卖……只要居家隔离人员有需要，
微信一响，他就迅速落实。居家隔离家庭
王女士一家住在7楼，因没有电梯，安子超
主动请缨，负责其每日的服务工作。“多爬
楼梯能锻炼身体，还能减肥，这活儿我包
了！”安子超看到社区工作人员每天奔波
于卡口执勤和社区防控，一个不爱煽情的
大男人“嘴硬”地说道。

沉下心、俯下身
同舟共济抗疫情

不知从什么时候开始，小区门口的
“守门员”、高速卡口的“护城人”，早已添
了一些新面孔。虽是新面孔，却已格外亲
切熟悉，这些新鲜而熟悉的面孔便是机关
下沉人员。“下沉”人员是支撑基层防疫重
要的力量补充，“下沉”工作更是保障好、服
务好广大人民群众的最直接方式。为了严
格落实防控责任，郑州市纪委、郑东新区农
村工作办公室、郑东新区市场监督管理局
等单位选派干部下沉龙源路办事处辖区各
卡口开展疫情防控工作，疫情防控伊始便
在基层防疫一线沉下心、俯下身，同龙源
路广大干群同舟共济抗击疫情。

同心聚力 齐聚龙源
根据疫情防控工作需要，郑州市纪

委、郑东新区农村工作办公室、郑东新区
市场监督管理局等单位坚持“上下联动”，
及时选派干部下沉到龙源路办事处辖区
基层一线帮助办事处工作人员开展疫情
防控工作，积极参与人员排查、登记信息、
测量体温、宣传防疫政策知识、劝导居民
群众做好自身防护等工作，与龙源路办事
处辖区干群同心聚力，共抗疫情。

协同配合 下沉到底
下沉队伍严格按照“看住门、管住人、

管好车”的要求，在各卡口点积极配合办
事处工作人员认真开展疫情排查，做实做
细检查工作。他们不辞辛劳、不畏风雨，
带头奉献，配合办事处工作人员值守在各
个卡点，工作严谨细致，认真为出门居民
登记信息、测量体温、车辆管控、人员排查
等，用沉下的心和俯下的身在基层一线下
沉到底，用实际行动彰显了共产党员的政
治本色和先锋模范作用。

心系群众 主动服务
下沉工作组积极履行派驻干部职责，

聚焦基层所需、所难、所急、所盼，与办事
处人员一起，全力抓防控、抓发展、抓民
生。在承担疫情防控工作任务的同时，积
极开展食品药品安全监管、安全生产督
查、市场及物价维稳、民生保障等工作，积
极帮助办事处和基层群众解决实际困难
和问题，全方位保障疫情防控期间辖区群
众生活，以贴近群众、主动服务书写党员
干部对初心的坚守、对使命的践行。
记者 王阳 通讯员 刘振芳 文/图

疫情就是命令，防控就是责任。自疫情防控攻坚战打响以来，各基
层单位冲在一线，严格把关，成为了街头的“逆行者”。在如意湖办事处
绿城百合社区，有这样一群人，他们来自东区各个局办，在疫情防控战役
打响后，他们主动走下基层，义无反顾站在了抗击疫情的第一线，用坚定
的信念和满腔的热血诠释着对人民群众的责任与担当。
记者 马燕 通讯员 海贝贝 文/图

踏上社区战“疫”地
下沉干部也是主力军

自疫情防控工作开展以来，绿城百
合社区第一书记崔航、社区党支部书记
刘学馨坚持站在最前列、冲在第一线，
用实际行动扛起“为人民筑起疫情防控
安全线”的使命担当。他们先后多次组
织召开新冠肺炎疫情防控工作推进会
议，并坚持每天召开多次会议，传达最
新政策要求，查漏补缺，明确工作重点，
督促任务落实。2月15日晚11:00，崔航
和刘学馨接到紧急通知，院区有与确诊
病例密切接触的人员，二人立即与居民
取得联系，电话劝说不成后，二人没有
丝毫犹豫，换上隔离服深入居民家中，
经过一番苦口婆心的劝说，在取得居民
同意配合后，又将其护送至集中隔离点
进行隔离观察，当二人返回社区时，已
是夜里两点钟了。

疫情当前，本就与绿百居民朝夕相
处的社区工作人员，在坚持做好卡口工
作的同时，还每人分别认领了一个院
区，作为院区居民的“总管家”，从院区
巡逻、卡口执勤、居民服务、统计报表，
他们每人身兼多职，坚持高标准、严要
求的工作准则，平均每天工作12小时以
上，常常因为忙到半夜而选择直接睡在
办公室。

“大爷，这个时期您最好别出门了，
有啥需要告诉我们社区的工作人员就
行！”“同志，《致辖区居民的一封信》收
到了吗？家里有没有从湖北返乡的
人？”“老师，您家里的米面、蔬菜和肉还
够吃吗？不方便出门的话直接打电话
给社区，必须出门的话一定要戴好口

罩，勤洗手勤通风。”为了让辖区居民在
疫情期间依旧享受到温馨服务，他们想
居民之所想，急居民之所急，不断在解
决居民最迫切的问题上下功夫。社区
组织热心居民、党员志愿者、物业人员
等组成疫情防控工作劝解队伍，在院区
不定时巡逻，劝导居民不在外长时间扎
堆聚集，减少非必要外出。组建由分包
院区和卡口的工作人员、物业和居家隔
离人员组成微信群，推行“保姆式”服
务，建立返郑人员“一人一策”台账，实
时跟踪居家隔离人员的身体情况和居
家动态。配备多名心理咨询师，开通抗
疫心理热线，通过防疫知识岗前培训，
为院区居民尤其是居家隔离人员讲解
防疫政策，疏导郁结。制作院区隔离人
员位置平面图，使居民一目了然地知晓
本院区情况，提高自我保护意识。积极
联合党员志愿者上岗，实行“爱心跑腿”
个性化服务。“不能出门的这段时间，社
区对我们格外关照，每天送菜上门，还
时刻关注我们的身体状况和需求，不是
家人胜似家人啊！”说起这些天的居家
经历，赵先生对工作人员的贴心服务连
连称赞，在群里表白工作人员。

有了如此坚实稳重的下沉人员团
队补充基层防疫力量，再加上一如既往
吃困耐劳、团结奋进的社区工作人员，
组建起一支充满活力、干劲十足、坚毅
无比的绿百团队，大家忙碌着、坚守着、
幸福着、陪伴着，在辖区筑起了全员抗
击疫情的牢固防线，为势必击退疫情病
毒奉献着自己全部的智慧与力量。

贴心服务、严防死守获居民点赞


