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如意·复工

高处着眼 细处着手 贴心服务 全程指导

监督、服务“一条龙”，全面推动复工复产

当前疫情形势严峻复
杂，防控正处在最吃劲的关
键阶段，为全面实现疫情防
控和经济社会发展“双统筹，
双推进”，郑东新区如意湖办
事处通过建立专班、规范流
程、制定要求、督促检查、预
案处置，为全面推进复工复
产提供精准、贴心、周到的
“一条龙”服务。辖区共有商
务楼宇48栋，综合性商场5
家，酒店16家，银行网点32
个，楼宇企业共 3244 家。
按照复工复产要求，《郑东新
区如意湖办事处企业及沿街
门店复工复产防控操作手
册》已做到区域全覆盖。截
至目前,如意湖办事处共复
工复产企业2312 家，复工
人数达到近31898人。按
照“两承诺，一服务，一抽查”
要求，办事处共为企业提供
各类服务共计3000余次，
抽查复工企业疫情防控工作
1000余家，下发460余份
整改通知书。
记者 王阳 通讯员 卫雨晴

成立专班队伍
全程服务保驾护航

成立由办事处干部、派出所民警、社区
人员和物业人员组成的企业复工复产服务
指导专班，强化办事处后盾支撑、社区支部
前沿督促、业务科室专业指导、物业公司严
格把控及派出所协助的合力，确保疫情防控
和复工复产“两手抓、双过硬”。办事处干部
负责企业复工复产政策解释、资料备案和审
核，与物业公司确认可复工员工名单，落实
抽查工作；派出所民警负责维护现场秩序，
保障社会稳定，配合做好应急处置；社区人
员负责配合楼宇专管员、物业人员做好秩序
维护、体温测量、人员登记等；物业人员负责
做好所在楼宇的消杀、宣传、进出人员体温
测量及登记、必要物资配备、秩序维护和楼
宇企业的协调工作。

明确复工流程
申请复工一目了然

针对楼宇企业制作《企业复产复工流程
图》，明确复工五步流程，在做好疫情防控的同
时尽可能简化复工手续，为企业复工提供便利。

（一）提交申请：具备复工复产条件的企
业通过扫码下载钉钉，加入到郑州企业复工
备案平台，按照要求提交复工资料；

（二）备案：将复工备案资料以电子扫描件
的形式打包发送至办事处邮箱，完善审批手续；

（三）遵守承诺：将资料完整、手续齐备、物
资到位作为企业在疫情防控期间的复工承诺；

（四）完善资料：审核通过的企业，完善
并收集好员工个人资料，包括《个人健康承
诺书》、本人居住地出具的《新型冠状肺炎健
康申报证明》或解除隔离通知单（居家隔离
或集中隔离），资料收集完善的员工可正常
复工，否则不能返岗；

（五）制作通行证：企业将审核后的员工
基本情况向所在楼宇的物业公司进行报备，
制作可复工人员通行证（内容包括人员姓名
及身份证号），加盖企业和物业公司双方公
章后，凭借通行证在疫情期间出入楼宇。

制定防控要求
确保复工有序规范

办事处着眼共性与个性，分类部署，精
准施策，针对不同行业类别的企业和沿街门
店制定了更贴合实际、更为人性化、更加精
细化的复工指导意见。

要求所有复工企业递交《企业疫情防控
承诺书》，保证防护物资储备充足、供应有
序，严格做好员工返岗前的排查及登记工
作，独立单位应依规实行闭环管理，满足消
防安全要求，强化并规范员工就餐管理，并
且提前建立完善的突发应急预案。同步制
定了《商务楼宇物业公司疫情防控要求》《宾
馆酒店疫情防控要求》《窗口单位营业厅疫情
防控要求》《商场超市疫情防控要求》《沿街门
店疫情防控要求》《复工企业员工就餐管理指
导意见》《企业员工疫情防控服务指南》，指导
各企业结合自身实际做好相关防疫管理。

针对楼宇复工企业的物资保障
进行专项指导，要求企业全面落实
物防技防“双保障”，切实做到复工
有序开展，管控措施得力，筑牢疫情
防控总防线。

（一）实行闭环管理：每个楼宇
只保留一个出入口，并满足消防安全
要求。

（二）设置专用通道：设置进出
口专用通道。

（三）施划间隔地线：地面标注
排队人员1米间隔线，避免拥堵。

（四）安装消毒喷淋设备：在楼
宇入口处安装喷淋消毒设备。

（五）严格体温测量：配备测温

枪或安装热成像测温系统，准确掌
握进出人员的身体状况。

（六）扫码进出楼宇：进一步完
善扫码功能，一楼一码，保证每位进
出员工有备案有跟踪。

（七）电梯安全防护：在电梯间
地面设置站立分割线，每次限乘
4~6 人，电梯间内配备纸巾和空气
消毒剂，张贴温馨提示标语。

（八）配备引导员：设置楼宇引
导员，规范排队进楼、乘坐电梯，鼓
励五层以下上班的员工通过步梯上
下楼。

（九）设置隔离房间：企业设置
独立隔离房间。

认真落实属地责任，以严之又
严、慎之又慎、勤之又勤的工作状
态，做好企业及沿街门店在疫情防
控方面的各项措施及服务。

（一）及时传达市委、市政府，东
区党工委、管委会的最新政策精神
和意见要求，全面推进复产复工。

（二）加强对疫情防控期间复工
复产工作的政策宣传解读和防疫知
识的宣传教育。

（三）对企业和沿街门店复工前

的备案资料进行指导审查，确保资
料完备。

（四）指导企业及沿街门店落实
防控主体责任、做好防控物资准备、
制订应急处置预案等。

（五）实时关注企业及沿街门店
在复工复产过程中遇到的困难和问
题，指导并帮助其进行快速解决。

（六）对于突发性事件，指导企
业和沿街门店第一时间予以妥善
处置。

落实属地责任 管理服务辅助进行

按照“两承诺，一服务，一抽
查”的要求，严格落实企业复工抽
查工作，做到及时发现、及时督
促、及时解决、及时巩固，确保检
查督导绝不手软，严格管控不打
折扣。

（一）办事处干部每天现场督
促检查不少于 10 家企业，保持 24
小时线上线下答疑回复，积极帮助
企业解决复工问题。

（二）检查内容：企业员工返岗
排查、场所消毒、体温检测、岗位距

离设置、分餐制实行和应急措施完
善七个方面。

（三）对于企业或物业落实防
疫措施不到位的，下达整改通知
单，指导督促其限时整改。

（四）对逾期不整改或持续整
改不到位的，联合行业主管部门要
求其停工整顿，做到严格管控。

（五）在所有列入负面清单的
门店门口张贴温馨提示，公布社区
电话，方便联系沟通，防止其私自
开业。

开展抽查指导 防控严格不打折扣

通过与企业和物业提前进行沟
通协调，结合企业自身制定应急处
置预案，切实做到应急处置快速反
应，化解危机防患于未然。

（一）应急演练：各企业分别组
织开展防疫演练。

（二）防疫物资：储备至少 2 周
的防疫物资，包括医用口罩、测温
枪、84消毒液、75%酒精、洗手液、一

次性手套等。
（三）应急处置：对于员工发热

和员工亲属出现感染、疑似等症状
的突发事件，及时掌握发展态势，以
企业为主体，物业配合，办事处帮助
并指导，确保一旦发生疫情事件，能
以最快的速度、最大的效能，有序地
实施管控，把疫情造成的损失和影
响降到最低。

完善应急处置 化解危机防患于未然

建立保障体系 物防技防全面到位
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郑东新区如意湖办事处监督、服务、处置“一条龙”，全面推动复工复产


