
本报讯“你们这一个多月来的工
作实在的太辛苦了，你们的工作我们
都看在眼里、记在心里！因为你们在
前方树立起了一道坚实防线，我们才
能在家安心生活！”3月5日上午，家住
商务内环未来国际大厦的居民李阿姨
将一面写着“居民贴心人 温暖千万
家”的锦旗送到了如意湖办事处商务
区社区。

李阿姨说，从大年初一开始，每天
都能看到社区的“红马甲”坚守在居民
楼下。作为一名母亲，她看到这些“孩
子们”在疫情攻坚克难的时期如此辛
苦、负责，既心疼又欣慰，希望通过这
面锦旗给社区的“孩子们”加个油、鼓
个劲儿，也代表其他业主表示感谢。
测量体温、登记信息、政策解释、隔离
服务……社区的工作人员们每天都重
复着这样一套工作，根据政策变化不

断学习新的防控知识，除此之外还要
兼顾辖区企业、门店复工的检查和指
导。每个人都把这次疫情当成检验工
作成绩的一次“大考”。

如意湖办事处将始终保持初心，
脚踏实地做好防疫工作，为居民提供
更人性、更精准、更贴心的服务，真正
做到让如意更如意。记者 马燕
通讯员 刘晓光 郭雪雯 文/图

疫情检验社区守护者 锦旗送给居民贴心人
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如意·暖心

坚守岗位，真情暖人心

本报讯 3月13日上午，绿城百合
公寓春晓苑小区的业主将一面印着“坚
守一线抗疫情，心系百姓显担当”的锦
旗，送到了如意湖办事处绿城百合社区
居委会，对在疫情期间放弃休假、冲锋在
前、坚守一线的全体工作人员表示感谢。

绿城百合社区共7个小区12个楼
院，全院区常住居民 8000多人，人员
成分复杂，流动性大。新冠肺炎疫情
发生后，在办事处指挥部对疫情防控
工作安排下，绿城百合社区全体工作
人员取消春节假期，立即返岗，从大年
初一开始至今，始终坚守在抗疫一
线。在院区各卡口设置 24小时值班
人员，对进入小区的人员进行体温检
测、登记等工作；逐家逐户走访摸底，
摸排外省来郑、重点防疫地区返郑人
员情况，对住户进行一对一登记排查，
建立台账；宣传防疫须知、注意事项，
消除居民的恐慌情绪；督导物业和社

区在整个小区范围内进行消毒喷洒，
并针对电梯间按钮、单元门把手、垃圾
桶等公共区域重点开展消毒消杀工
作。“宣传一定要到位，服务一定要到
位，一个居民都不能落下。”绿城百合
社区党支部书记刘学馨每天开例会时
都会这样强调。
记者 王阳
通讯员 海贝贝 罗文聪 文/图

坚守一线抗疫情
心系百姓显担当

本报讯 3月 8日深夜，如意湖办
事处绿城百合社区有一位云南返郑的
孙老师，到了小区门口扫码发现显示为
黄色，据了解，他由于回来比较匆忙并
没有来得及办理健康证明，社区工作人
员按照相关政策对他进行耐心解释，并
告知他需要居家隔离7天。第二天一大
早社区工作人员陈丽红就来到了孙老
师家中，详细了解他的生活需求，及时
向他普及居家隔离新政策。孙老师说：
“过年期间我一直在云南居住，眼看孩
子的房贷还款日期就到了才着急回来，
结果一回来就被隔离了，这到时间没还
上款可咋办呢？要不我把银行卡和钱
都给您，您帮我去存上可以吗？”陈丽红
了解到孙先生的难处后，立即表示只要
能帮上忙，一定尽力去办，明天就可以
为孙老师去银行进行代存，于是，一种
无形之间的信任就在此时产生了。

在绿城百合社区，像为孙老师一

家这样做好居家隔离服务工作的例子
还有很多，而且已经成了一种常态化
工作。

下一步，办事处将继续按照各级
有关部署要求，建好服务队，采取“一
户一策”，24小时不打烊，当好隔离人
员的“跑腿员”和“服务员”，让隔离人
员居家也能感受到社区工作人员的暖
心服务。
记者 王阳
通讯员 刘学馨 罗文聪 文/图

暖心服务队 全天“不打烊”

本报讯 清晨 6点，晨光熹微，来
自如意湖办事处天时路社区逍遥八百
里胡辣汤店的工作人员就开始紧锣密
鼓地备起餐来。每天 7点前，他们都
会将精心制作的爱心早餐准时送达到
如意湖办事处天时路社区各小区疫情
防控卡口值守的工作人员手中。

从沿街商户陆续复工以来，如意
湖办事处天时路社区坚持疫情防控高
标准指导商户营业，餐饮单位严格执
行无接触点取餐和配送模式，部分餐
饮单位也纷纷“变身”爱心后援站，已
经连续一周为奋战一线的社区工作者
累计送去近 50份爱心早餐。“社区工
作者起早贪黑、不畏严寒、辛勤劳动，
所谓的岁月静好，都是因为有他们在
负重前行。”店主李四涛激动地说。

“看到这一份份热气腾腾的早餐，
心里暖暖的，我们作为基层社区工作

者，我们的家在这里、心在这里、责任
和担当也在这里，能为疫情防控出一
份力，每天的坚持是值得的。”卡口工
作人员李乐说。

自疫情防控工作开展以来，如意湖
办事处工作人员坚守一线工作至今，让
居民拥有安全健康的居住环境，同所有
如意人一起筑起了坚实的“卡口防线”。
记者 王阳
通讯员 张春元 刘鸣辉 文/图

爱心后援站 温暖“战斗人”

本报讯“你们辛苦了！”3月6日，
正在紫金苑卡口执勤点开展疫情防控
的工作人员，收到了一份特殊而又暖
心的礼物。

连日来，如意湖办事处绿城百合
社区全体工作人员不畏辛劳，坚守岗
位，他们的辛苦付出得到了广大居民
朋友的一致认可，包括这位送“礼物”
的小朋友。小朋友在感谢信中写道：
“妈妈说外面有病毒，不让我出门，可
是我从窗户里看到门口每天都有穿
着红马甲的叔叔阿姨在外面站着呀，
原来你们是保护我们的呀。等我长
大了也要像你们一样，保护爸爸妈
妈，保护大家！叔叔阿姨，你们要加
油哦，要快快把病毒赶走才行呢。”小
朋友至纯的心让工作人员感受到了

无限的温暖。
新冠肺炎疫情发生以来，如意湖

办事处每天都在上演着这种温情时
刻，只要大家同舟共济，坚定信心，一
定能早日取得这场“战役”的胜利。
记者 王阳
通讯员 刘学馨 罗文聪 文/图

送感谢信的小朋友 暖哭了基层工作者

本报讯“叔叔您好，我们是社区
的工作人员，给您送点口罩和消毒液。”
3月15日，如意湖办事处馨悦苑社区的
工作人员来到院区失独老人的家里，为
他们带来防疫物品和暖心关怀。自新
冠肺炎疫情发生以来，如意湖办事处在
扎实做好疫情防控的同时，及时掌握院
区失独老人的精神动态，了解其生活所
需，以全方位的关爱让他们感受到来自
社会大家庭的温暖。

近日，馨悦苑社区在疫情防疫工
作忙碌的间隙，不忘走访慰问院区失
独家庭，为他们送去口罩、消毒液等必
备防疫物资，社区工作人员详细询问
他们近期的身体健康和生活情况，为
他们认真讲解新冠肺炎的传播途径及
预防指南，叮嘱老人做好自我防护、养
成良好的卫生和健康习惯，并嘱咐他
们尽量少出门、勤通风、做好居家卫生
消毒，如果遇到困难及时向社区反映，
工作人员会24小时为大家在线服务。

“感谢你们的关心，你们辛苦了。我们
身体很好，不必牵挂。你们放心，这段
时间我会好好地待在家里，也算是为
社会做贡献了。”老人充满笑意地说。

在疫情防控工作中，办事处始终
把辖区孤寡老人、失独家庭、残疾人等
特殊群体作为重点服务对象，给予他
们更多关怀和帮助。在关爱特殊群体
的路上，如意湖办事处将一直在路上。
记者 王阳
通讯员 冯涛 刘鸣辉 文/图

疫情虽在情却浓 真情慰问暖人心


