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“我们接到的所有报单，客
服人员将优先为用户电话引
导排除。若电话引导无法排
除的，工程师将在 1小时内联
系预约上门服务时间。服务
工程师接到工单后会确认该
区域是否防控封锁，上门服务
人员能否进入，避免疫情期间

服务工程师无效上门。”问及
服务流程时，河南创维相关负
责人介绍说：“因疫情严重被
封锁的区域，需待疫情防控解
除后由工程师为用户提供上
门服务，对于工单服务时效的
延迟，我们深表歉意，望广大
消费者予以理解。”

“面对疫情，创维售后服
务品质只增不减，用细致服
务、安全服务，让广大用户享
受创维优质产品。”最后，该
负责人寄语，“黑夜无论怎样
悠长，白昼总会到来，愿雾霭
散去，黎明的曙光照亮每一
片大地。”

创维OLED电视：满意服务在身边
为促进消费者权益保

护工作的深入开展，中国
消费者协会每年确定一个
年主题，并围绕年主题开
展一系列活动。今年3·15消费者权益保护日的主题是“凝
聚你我力量”，其含义是凝聚企业共识，发挥行业自律力量，
推进落实企业第一主体责任，通过强化信用建设，促使企业
主动承担法定责任，自觉做到诚信经营。

疫情当前，总有一群“逆行者”，他们不畏艰险、不辞劳
苦，逆行而上，用坚定的身影、自身的行动为用户排忧解难，
提供始终如一的服务，他们就是创维售后服务团队。多年
来，创维积极响应国家政策精神，今年3·15期间，创维在全
国开展“凝聚你我力量”为主题的内部动员活动，用过硬的
服务素质赢得广大用户的信赖。郑报全媒体记者 李冬生

开通远程指导服务业务，满意服务在身边
突如其来的疫情，全国人

民都积极响应号召，宅家不添
乱。但对家电的售后服务人员
来说，服务不能停。为保障用
户服务需求，必须要上门检测
的，他们上门之前自测体温，
维修工具消毒，配戴口罩、鞋
套。面对一些疫情较重区域，
无法做到上门服务的，他们就
通过电话、微信视频等渠道不
厌其烦地给用户做指导，直到

故障排除。
据介绍，创维服务人员接

单后 1小时内与用户预约，了
解当地防疫要求，用户服务需
求和产品类型，判断可否进行
远程指导，在征得用户同意的
前提下添加微信后，通过视频
的方式先进行服务处理；调试
类的问题在线指导用户进行调
试处理；维修类的通过用户更
换通用配件的方式维修；鉴定

类的符合“三包”范围的产品，
可开具产品“鉴定单”，拍照传
递给用户。

疫情期间，创维家电服务
团队通过远程服务已帮助数万
用户完成了服务，远程指导服
务体现了创维服务团队高水平
的服务技能及过硬的服务素
质。创维服务兵在保证服务品
质的前提下，赢得了广大用户
的信赖。

多年以来，创维大力探索网
络商品消费、服务消费等领域的
消费纠纷快速解决机制，赢得
用户信任。创维呼叫中心在运
营的基础上确保为全国消费者
提供 365 天全天候服务。此
外还重点设置“疫情投诉处理

客服班”，针对疫情期间纠纷
进行专人专项处理。通过搭建
和畅通网站、微信、微博、电话
等渠道，方便消费者投诉与咨
询，提升消费维权效能，实现
投诉闭环处理，从而营造安全
放心的消费环境。

创维积极打通和消费者意
见沟通的渠道，倾听消费者诉
求。对此，有业内人士表示：“创
维不断提升产品和服务质量，有
助于打造企业守规、行业自律、
百姓放心、消费舒心的消费环
境，助推经济社会高质量发展。”

畅通服务诉求通道，赢得用户信任

细致安全服务，保护你我他

创维服务人员对安装工具进行消毒


