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复工复产

本报讯 3月18日上午10时，陈砦
双桥花卉基地内满眼花海，姹紫嫣红，
隔着口罩似乎也能闻到淡淡的香气。

市场内的广播循环播放着疫情防
控注意事项，商户们已经正常营业，运
货、装箱工作井然有序。随着市场的全
面复工，“绿色经济”也在逐渐复苏。

“在惠济区政府的帮助下，为复工
也做足了充分的准备。目前，市场已
全部复工。为避免人员密集，市场现
在实行从早上 7点到中午 12点半天营
业。”基地总经理陈永平说。

记者在市场内看到，不管是顾客还
是商户都戴着口罩，并保持一定距离选
购花卉，询问价格。商户崔女士说，为
防止疫情传入，他们尽量跟顾客无接触
交易。这里进出货全部由专人统一管
理，花卉基地复工后，所有交易均采取
线上微信、支付宝、电话预约等形式进
行，避免了人员聚集和接触，切断新冠
病毒流入市场的各种途径。

为给大家提供一个安全健康的环
境，基地每天安排专人对共用设施、共
用部位实施3次全面消毒作业，每个花
卉摊位定时进行消杀，不留防疫死角。
从复工承诺备案、复工前防控措施到复
工的“暖心”政策等各个环点，陈砦花卉
基地复工复产安全有序，确保疫情防控
和复工复产两不误。

陈永平介绍，为减轻商户经营压
力，陈砦双桥花卉基地主动减免商户2
月份的房租共计600万元，帮助商户渡
过难关。截至目前，花卉基地复工率
达到100%。记者 蔺洋 文/图

本报讯“请大家排好队，保持 1.5
米的安全距离，谢谢大家的配合”。在
惠济区政务服务大厅，一条醒目的警
戒线将办事群众与排队人员隔开，负
责疫情防控工作的志愿者正引导办事
人员有序排队办理业务。

据惠济区政务服务和大数据管理
局相关负责人介绍，为全力支持企业
复工复产，保障正常生产秩序，自3月5
日起，政务大厅开放了涉企事项窗
口。惠济区政务服务和大数据管理局
多措并举，在为群众送上暖心服务的同
时，保证了办事群众的安全，降低了群
众聚集办理业务交叉感染的风险。

为提高办事群众的疫情防控意识，
办事大厅成立了疫情防控志愿者队伍，
耐心地为办事群众讲解新冠肺炎疫情
防控知识。同时大厅内的LED屏幕滚
动播放着疫情防控宣传标语，提醒群众

少外出不聚集。
走进大厅，记者看到了一台醒目的

设备，它是由一台“摄像机”和一台显示
器组成。据工作人员介绍，这套设备名
为热传感自动探测体温器，每个来大厅
办事的群众，无需与工作人员近距离接
触，在门口一站，显示屏上就能马上显
示其体温数据，一旦超过37.5℃就会立
马报警。使用科技设备测量体温，从技
术层面起到了有效的防护作用，降低了
病毒交叉传染的风险。

为了减少人员聚集，提高群众办事
效率，政务大厅提倡“网上办”“自助
办”“邮寄办”等线上方式办理业务，通
过“豫事办”“i郑州”等APP实现业务预
约、登记、办理，实现群众办事“最多跑
一次”。
记者 蔺洋
通讯员 刘向辉 孟笑霆

花卉市场开市迎宾“绿色经济”逐渐复苏

惠济区政务服务大厅 优化环境服务市民

统筹疫情防控 力促达能达产

惠济全力以赴夺“双胜”

本报讯“一对一”制定实施方
案、主动上门服务……近日，记者从郑
州惠济区住房保障服务中心了解到，
自3月10日全市“送政策、送服务、送
要素，强信心”活动开展以来，该中心
深入企业调研，“一对一”精准解决困
难，“一企一策”助力复工复产，“三送
一强”直达企业。目前，惠济区房地产
企业、房地产售楼部、房地产中介机构
复工2615人，复工比例近70%。

郑州惠济区住房保障服务中心
相关负责人表示，中心成立“三送一
强”领导小组，下设政策组、服务组、
要素组，整合 8个服务指导小组，建
立领导分包和信息报送等工作机制，
深入了解企业困难，“一对一”帮助企
业协调解决复工复产过程中遇到的

用工、用地、资金、防疫物资储备等问
题，推进“三送一强”活动的开展。

同时，该中心还梳理了相关郑州
助力企业复工的政策，通过微信群、
钉钉等多种形式，将最新政策及时向
企业传达。同时在“一对一”帮扶中，
加大政策宣传，助力房地产领域企业
全面掌握最新政策、熟悉办事流程。

据介绍，目前活动开展一周左
右，该中心已累计帮扶企业 8家，帮
助企业用工近百人，联系防疫物资企
业解决口罩 350个，消毒液约 300公
斤，帮助安置房项目办理农民工工资
保证金缓交手续涉及金额 345万，帮
助企业加快办理预收前置手续，助力
企业加快复工复产。
记者 蔺洋

惠济住房保障服务中心“一对一”为房企排忧解难

“硬核”措施提振信心 助力企业复产达产
本报讯 为更好地方便企业查询了

解相关复工复产扶持政策，解决企业复产
达产的瓶颈和制约，帮助企业解决用工、
用地、资金等难题，惠济区复工复产工作
组办公室、区发改统计局联合爱普尔科技
公司研发上线“惠济区三送一强政企对接
平台”小程序。通过梳理归纳中央省市各
项优惠政策“干货”，全面摸排500余家企
业经营发展需求、关心关注的问题、急需
政府支持的事项等，分产业、分行业进一
步细分，明确政策解读部门及联系方式，
为企业提供热情、高效的服务。
记者 蔺洋 通讯员 王儒 文/图

惠济区“三送一强”政企对接小程序上线啦
本报讯 按照市委、市政府关于

“三送一强”活动月统一部署，惠济区
坚持目标导向、问题导向，以更大力
度、更准精度、更快速度有序推动企
业复工达产，有效提振全区大中小企
业加快生产经营的信心，为辖区经济
高质量发展提供有力支撑。

截至 3月 16日，累计帮扶企业
177家，协调解决事项331个，减免税
费1632.7万元，争取政策性信贷及资
金支持 12.09亿元，解决用工问题
8003人。辖区 19家规上工业企业、
96家规下工业企业全部复工，用工恢
复率 100%；99家规上服务业企业全
部复工，用工恢复率100%。
领导挂帅，当好服务企业“领头雁”

区委书记、区长等主要领导带头
开展下沉式服务，每天实地走访企
业，深入一线详细了解企业经营状况
和需要解决的问题；建立区主要领
导、区职能部门、企业负责人共同组
成的营商环境服务群，区主要领导深
入营商环境服务群，与辖区企业负责
人实时互动，倾力指导督促企业疫情
防控和复工复产工作，并就企业关心
关注的问题、急需政府支持的事项
等，逐一明确责任部门限期解决，全
力帮助企业破解难题。建立各县级
领导分包企业机制，畅通与重点企业
之间的信息互通，成立工作专班，建
立工作台账，每天向区主要领导报告
工作开展情况，确保企业诉求“件件
有着落、事事有回音”。

大员上阵，当好惠企稳企“急先锋”

各镇（街道）、区直各行业主管部
门主要负责同志甘当为企服务“店小
二”，紧扣中央“六稳”要求，围绕破解
企业发展“六难”、助力企业达产稳产
扩产。全面梳理。带领班子成员认真
梳理归纳中央省市各项优惠政策“干
货”，组织行业部门和属地镇（街道）深

入企业调查研究，全面摸清企业具体
需求。精准推送。通过开发“三送一
强”政企对接专用小程序，印制宣传
册、专班讲解，以及利用微信、钉钉向
分管行业企业精准推送等方式，提高
惠企政策知晓率和落实率。上门服
务。针对各企业的实际情况和具体困
难，各镇（街道）、有关职能部门按照
“班子下到位、企业访到位、政策送到
位、问题理到位”的工作要求，主动送
服务上门，解决企业复工复产困难。

精准服务，为企业送去“及时雨”

创新模式，足不出户办业务。全
面推行“网上办”“掌上办”“邮寄办”
“预约办”服务，积极引导办事群众通
过网上平台在线办理各项业务。截
至目前，共为企业办理设立登记 241
起、审核变更登记业务 88起；已受理
企业延期缴纳税费申请 28家、已审
批 8家，涉及税费 300余万元。积极
落实减税降费政策，为 20余家企业
免征增值税，减免税额约95万元。

“线上”+“线下”，保障企业用工。
积极开展线上“春风行动暨就业援助
月”活动，及时帮助 15家企业发布招
聘信息3532个。主动联系信阳、南阳
等地政府主要领导，商讨三全、思念企
业员工返郑前的前置留观、集中隔离、
专车接回等问题，联合市交运集团安
排专车将三全、思念2家公司5251名
员工接回郑州，2家工人数已超去年
同期。创新开展“点对点定制服务”，
积极引导辖区居民就地就近就业，做
到“求职有门，就业有路”。

畅通渠道，解决资金难题。以暖
心服务和精准举措，积极推荐 9家企
业申报稳岗补贴，2家企业通过市级
审核，可获得补贴1490万元。帮助辖
区企业申请贴息贷款11亿元；开辟绿
色通道，及时拨付企业奖补资金 372
万元，助力企业驶入复产“快车道”。
记者 蔺洋


