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复工复产

走访调研 解决困难

蜜蜂张街道针对已经复工
的企业，采取设立职工体温检测
登记台、错峰上下班、不集中就
餐、定时消杀通风等防疫措施，
避免员工集中复工作业而产生
交叉感染。同时，街道还采取
“四抓”措施，确保沿街门店复工
复产有序推进。

紧抓组织 成立以街道主要
领导为组长的沿街门店复工复产
工作小组，联合辖区食药所、工
商所、卫生所、执法中队等相
关部门形成联动机制。通过巡
查、电话告知等形式向未复产
复工的沿街门店负责人宣传复

工复产疫情防控政策，分行
业、分批次引导沿街门店有序
复工，积极帮助沿街门店建立
防控机制，解决复工复产手续
办理、防护物资保障等问题。

紧抓机制 建立街道——各
职能部门——社区三级沿街门店
复工复产网格机制。每个网格设
置网格长，责任到人、联系到户。
织密排查网格，重点查看沿街门店
疫情防控承诺情况、从业人员纳入
街道社区二维码健康登记管理情
况、门店各项防控措施落实情况、
负面清单门店及不具备复工条件
的门店有无擅自开门经营情况。

紧抓规范 疫情防控工作开
展以来，街道第一时间对沿街门
店复工复产进行了规范，挑选一
批保障民计民生的门店，制定了
《沿街门店经营标准规范公告》
《门店消杀记录表》等“五套规
范”，严格要求营业门店做好疫
情防控工作。

紧抓落实 要求已复工沿街
门店落实主体责任，各个行业
主管部门肩负起监管责任，确
保各沿街门店落实疫情防控机
制到位、员工排查到位、内部
管理到位、宣传教育到位、物
资储备到位、信息报送到位。

“三送一强”活动开始以来，二七区各单位严格按照工作部署开展走访调研，了解企业复工复产存在的实际困难，出台各项具体措施，
解决实际问题，将“三送一强（送政策、送服务、送要素，强信心）”政策落到实处，为快速恢复辖区经济活力提供强有力支撑。
记者 张改华 通讯员 时璐瑶 张俊莉 文/图

3月 21日上午，五里堡街道复
工复产帮扶小组成员将连日来多
方筹措的防疫物资分别送到辖区
光明乳业和雪中王两个企业负责
人手中。

“复工以来，在市场上很难买到
足够的口罩，今天街道帮扶小组为
我们送来了口罩，解了燃眉之急。
他们疫情期间多次上门为我们送政
策，指导我们做好防疫措施，我们的
复工复产才得以顺利进行，非常感
谢。”光明乳业的负责人梁学丽拿到
口罩后激动地说。

“我通过多种关系购买口罩，一
直没有买到，这次帮扶小组将口罩
送上门，我们可以放心地开工了，真
心感谢，给他们点个赞。”雪中王企
业负责人如是说。

据悉，近日，五里堡街道复工复
产帮扶小组在走访调研时了解到
辖区光明乳业和雪中王两家企业
口罩有很大缺口。两位企业负责
人表示，他们购买的口罩价格为
每只 3.2元，不仅价格高，而且数

量不够。为了能让企业买到质量
过关且价格便宜的口罩，五里堡街
道会同区直有关部门千方
百计帮助企业联系相关货
源，并对接购买渠道，为两
家企业购买了单价为 1.4
元的 4000只口罩，为企业
节约了不少成本。

春风送暖，各企业门店也
陆续开工。为加快辖区企业
商户复工复产速度，解放路
街道开展“四风送暖行动”，
为辖区企业商户梳理政策内
容、送去服务支持，帮助企业
协调减免房租，申请调配防疫
物资，全方位助力企业顺利复
工复产。

送政策春风。街道工作
人员利用“线上＋线下”双向
宣传渠道为辖区企业宣传应
急稳岗补贴政策，对企业办理
应急稳岗补贴所需资料、办理
流程进行详细解释，了解其实
际需求，积极为资金紧张的企
业申请应急稳岗补贴。截至
目前，街道共为辖区 9家企业
申请应急稳岗补贴金额 718
万元，确保企业“无资金忧虑，
强复工信心”。

送服务春风。街道复工
复产专班人员深入辖区各企
业商户内部，一为其发放复工
达产“十二招”“三送一强”服

务手册等宣传资料，及时为各
复工企业释疑解惑，帮助其梳
理政策内容，指导企业规范各
项政策申报程序。二为其讲
解新型经营模式，为其送去
“线上经营”“云逛街”等经营
理念，帮助企业转变经营思
路，为企业顺利复产送去各项
服务支持。

送减租春风。街道主动发
挥自身“大管家”的作用，与辖
区万象城等大型商企负责人协
商交流，为各商户争取房租减
免，减轻商户经营负担，为各商
户创造出“复工稳、复产安”的
良好经营环境。

送物资春风。街道协调
各方力量，统一调配防疫物
资，为缺少防疫物资的复
工企业送去物资支持，截至
目前，街道共为辖区 12家企
业调拨防疫物资口罩 6300
只、手套 200 个、消毒液 0.4
吨，为企业顺利复工提供安全
保障。

建中街街道
“送、问、研”落实“三送一强”政策

随着以武汉为主战场的全国本
土疫情传播基本阻断，建中街街道严
格按照二七区委、区政府相关工作部
署，积极推动恢复辖区经济平稳运行。

为了更好地落实“三送一强”政
策服务，扭转经济下行局势，街道多
次召开专题研讨安排会，坚持从三
个方面做好复工复产工作。

一是送，送帮扶支持。坚持主
动作为、不等不靠，班子成员持续到
企业商户上门走访，鼓励坚定信心、
抢抓机遇、鼓足干劲，针对复工复产
所面临的防疫物资短缺、用工难等
问题，以帮助协调申请防控物资、制
定网上招聘会、聘请专业技术性公
司进行指导等方式满足需求。同时
将企业防疫期间复工复产好的经验
做法进行推广宣传。

二是问，问需求进度。问企业
商户对市区相关复工复产“三送一
强”政策扶持情况是否熟知、对享受
优惠相关流程是否清楚、企业已享
受的扶持政策情况以及是否存在街
道能够帮助协调解决的其他问题
等，同时对员工健康承诺进行考核。

三是研，研疑难杂症。街道分
包县处级领导、班子成员每天召开
研讨会，坚持问题导向，及时掌握企
业疫情防控和复工复产实际困难，
建立台账，对企业反映需要帮助解
决的问题逐个研究、分层分类办理，
在推动规上企业逐步复工的同时，
不遗漏小商户的需求，积极做好动
员、帮扶、协调工作，针对疑难问题
集思广益，研究专项解决办法，切实
帮助企业商户渡过难关。

五里堡街道
企业复工缺口罩？帮扶小组送上门

人和路街道 五字工作法深化“三送一强”助力企业复工复产

“《郑州市关于应对新型冠状病
毒肺炎疫情 促进经济平稳健康发
展的若干举措》和复工达产二七‘十
二招’，你们可以再仔细看看，有哪
些不明白及需要我们帮助的，可以

随时和我们沟通联系。”近日，在人
和路街道辖区河南德润置业有限公
司，人和路街道负责人正在向企业
人员讲解疫情期间的政策支持。

为统筹做好辖区疫情防控和复
工复产工作，人和路街道五字工作
法深化“三送一强”，通过“送政策、
送服务、送要素，强信心”，帮助企业
解决复工复产困难，提振企业加快
发展信心，为经济高质量发展提供
强有力支撑。

“专”，组建“三送一强”工作专
班，街道、社区、企业三级联动，形成
联系走访常态化、解决问题快速化、
办理反馈及时化工作态势，为辖区企
业开展“一对一”服务、上门服务、现
场服务、线上服务，形成职责明确、行
动有力、开展高效的工作格局。

“访”，实地走访企业，分包街道
区领导带队，先后到河南威佳宏诚汽
车销售服务有限公司、河南郑燃金象

车用能源有限公司、河南海天假日喜
润酒店管理有限公司等多家企业，了
解企业房租、员工成本、同期业绩等
共性问题及企业个性问题，深入了解
企业疫情防控等情况，以“三送一强”
为抓手，及时了解企业诉求。

“送”，送政策，送服务，送要素，
通过“线上”+“线下”，利用微信群、
发放宣传册等，将相关政策传达至
企业，为企业送去“定心丸”。

“解”，解决企业难题，及时了解
企业诉求，建立问题台账，采取销号
制管理，对于能当场解决的及时向
企业提供解决方法，不能解决的及
时向上级部门争取政策支持。逐项
对接服务，帮助复工复产企业购买
口罩、酒精、消毒液等物品。

“查”，每日到辖区企业查看“双
承诺”落实情况、场所管控情况、防疫
物资储备情况等，并严格要求企业认
真落实复工复产及防疫工作。

侯寨乡 坚持“四个一”落实落细“三送一强”

樱桃沟管委会
当起“解说员”“服务员”“推销员”

在樱桃沟管委会辖区，许
多企业、工厂内工作人员来回
穿梭，机械忙碌运作，稳定运行；
在许多项目工地上，焊接声、锤
打声、机器轰鸣声此起彼伏……
据了解，面对疫情防控下复工复
产大考，樱桃沟管委会积极响
应、创新模式、摸清底数。他们
送政策当起“解说员”，送服务、
送要素当起“服务员”，强信心扩
销路当起了“推销员”。

为摸清底数，做到心中有
数，5个人电话打了整整一天，
辖区内1000多个企业负责人，
1700多个门店主的电话逐一
打通，几天下来，对辖区企业、
工厂、门店等家底了如指掌。

通盘考虑顾大局，党工委
班子结合辖区为城乡接合部，
大部分均是规下小企业和小
门店实际情况，审时度势、因
地制宜，创新复工复产模式。
简化流程、快捷服务，成立“三

送一强”活动领导小组，下辖
保障服务专班、政策服务专
班、防疫服务专班和强信心送
温暖专班，由科级干部担任专
班负责人，深入了解企业复工
复产的瓶颈和制约，切实帮助企
业协调解决遇到的用工保障、防
疫物资储备、产业链配套、原材
料采购、市场销售等实际困难。
针对企业复工复产过程中出现
的用工、用地、资金、防疫物资储
备等要素瓶颈，协调督促有关部
门第一时间解决，指导企业做
好疫情期间防控工作。

另外，管委会400多个“十
户联防”专班迅速蝶化增添服
务复工复产新职能，实现“三
送一强”走进百企千店，100%
全覆盖、零遗漏 。目前，樱桃
沟辖区 13个重大续建项目和
1个新开项目已全面复工，企
业、工厂、门店等复产复业率
已超过60%。

为统筹疫情防控与经济社会发
展，侯寨乡结合辖区实际，坚持“四
个一”，落实落细“三送一强”活动，
扎实有序推进辖区企业复工复产。

一个专班强合力。成立以行政
正职负总责的开工复工“三送一强”
活动工作专班及分管副职为组长的
工业企业、商贸服务业、临街门店和
房地产建筑业 4个开工复工工作小
组，明确各工作组、相关科室、分包
村（社区）领导等职责分工及相关要
求，压实部门主体责任和属地监管
责任，形成工作合力。坚持开工复
工“三送一强”例会调度，及时研判
当前疫情防控形势和各行业在开复
工中存在的各种问题。

一套方案明措施：制订《侯寨乡
“三送一强”活动实施方案》，明确内
部机构职责、任务分工、物资储备等
内容，对疫情防控宣传教育、人员管
控、环境设施消毒、食堂用餐、疫情
处置及重要情况处理上报等方面进

行明确、细化、可操作。建立全乡开
工复工工作群，及时通报各行业、各
领域开复工情况、问题解决情况等
内容，集中点评、自我加压、比学赶
超，保障“三送一强”落实到位，推动
各行业真复真开、达产达效。

一次培训宣政策。紧紧围绕郑
州市普惠政策30条，为全乡40余家企
业进行讲解，并通过钉钉群、微信群让
企业了解熟悉，广泛宣传省、市、区相
关部门在用工、税费、资金等方面的惠
企政策，将各项惠企政策及疫情防控

形势及时传达到每一个企业，
提高企业及主要负责人政策
知晓率，确保惠企政策不棚
架，落到实处。

一批物资送前线。目
前，为企业送政策150余次，
帮助企业多方联系渠道购买
口罩2.8万只、84消毒液3.26
吨，手套2万套，防护服300余
套，体温枪200余个。

解放路街道
稳岗“送春风”当好“定心人”

德化街街道
党建领航添动能 复工复产破浪行

德化街街道党工委坚持党
建引领，发挥党组织堡垒作用，
立足“三送一强”活动，以提振企
业信心、助推复工复产为目标，
做到把好“舵”、扬好“帆”、护好
“航”，为企业全面复工复产提供
强有力的组织保障。

强化党建引领，为复工把好
“舵”街道下辖两个社区党组
织，共划分 15个网格，依托网格
分包机制，由班子成员分包，细
化街道复工复产专班力量，开设
复工复业热线电话，通过上门指
导、建立微信群、制作复工流程
图等服务形式，与企业、商户开
展“一对一”跟踪服务。党工委
积极联合税务、工商、卫生、人社
等有关职能部门，对所有政策措
施分产业、分行业归纳、整理、细
分，提取“干货”，送至企业、商户
手中并做好解释指导。目前，街
道共发放“三送一强”复工复产
优惠政策、复工达产二七“十二
招”等各类手册1500余份。

着力商圈党建，为复工扬好
“帆”街道党工委依托商圈党建

联盟，发挥党建指导员作用，指
导辖区粤海酒店党支部，发挥非
公党组织红领作用，创新实施
“1234”复工防控工作法，组建 4
个专班，突出党员带头，设立党
员先锋岗，严格闭环管控，打造
德化街街道企业复工复产样板，
并在辖区 8个非公党组织及 18
家规上企业成功推广，提速辖区
企业复工复产步伐。街道党工
委依托网格，组建党员志愿者服
务队，深入沿街商户宣传复工复
产政策，主动帮助30余家沿街商
户协调解决了复工复产遇到的
难题，提振企业、商户的复工复
产信心。截至目前，街道规模以
上企业18家已全部复产复工，沿
街商户复工复产90%以上。

发挥党员先锋，为复工护好
“航”街道党工委通过“多身份”
转换，号召党员干部当好“联络员”
“店小二”“大管家”，强力助跑“三
送一强”活动。目前，已为多家企
业、商户协调解决口罩6500只、红
外线测温设备2个、84消毒液、酒
精80公斤等防疫物资。

蜜蜂张街道
“四抓”措施 筑牢复工复产安全

党建引领 提振信心

二七区：落实落细“三送一强”助力企业复产达产
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