
在全国人民众志成城抗击
新型冠状病毒时，学生们停课不
停学，二七区民政局也惦记辖区
7名孤儿的学习状况。经过积极
同省民政厅对接，区民政局社会

事务科工作人员已成功给孩子
们免费申请到 7台平板电脑学
习机，帮孩子们把“老师”带回
家，一起度过留守在家中的学习
时光。

为更好地帮助辖区困境儿
童，关心关注困境儿童的成长，
二七区民政局还联合爱心企业
为辖区 344户困境儿童送去 406
件纯奶等生活物资。
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温暖二七

温暖二七 不让一个困难群众“掉队”

本报讯 近日，二七区民政局在统筹推进新冠肺炎疫情防控和复工复产工作中，对辖区
的困难家庭人员、困难儿童、聋哑残疾人等特殊群体，加强走访探视，并进行必要帮扶。
记者 张改华 通讯员 王丹 文/图

本报讯 3月 18日，李耀
国（化名）的家人万万没想
到，失联 5年的亲人，会在这
次疫情期间得以相聚。经过
二七救助工作人员的不懈努
力，当天下午，李耀国踏上了
朝思暮想的回家路，家人已
迫不及待地在 922公里外迎
他归家团圆。

3月 18日上午 10时，二
七区临时救助站门外来了一
名神思恍惚的中年男子，工
作人员看到他疲惫不堪走进
救助站，连忙为其测量体温、
佩戴口罩，安排厨师为其烹
制易消化的面食。经询问得
知，该男子57岁，河北省承德
市人，身份证早已丢失，其他
信息也不记得。救助站工作
人员在询问求助人真实身份
和近期活动情况后，立即通
过全国救助系统、派出所户
籍系统等途径，对其家庭住
址等信息进行查询。

经过长达半个多小时
的电话沟通和不懈努力，
救助站终于查明男子家庭
信息，并联系上他的家人。
男子名叫李耀国，他的家人听
到消息后，惊喜万分、泣不
成声，连连道谢：“整整 5年
了，我们踏遍河北境内所有

地方，谁承想到身体不好的
他能全国流浪。”

据了解，5年前，李耀国
因和家人怄气离家外出，5年
来从未与家人主动联系，大
家都非常担心，多年来数次
外出寻找未果、心灰意冷。
原来李耀国 5年来一直在全
国各地流浪，以打零工捡废
品为生，长期营养不良。疫
情期间他找不到工作，稍有
的积蓄都已用尽，无奈便又
开始流浪生涯，3月 18日上
午，迫不得已来到二七区临
时救助站寻求帮助。

核实完李耀国身份后，
按照他本人诉求，救助站工
作人员立即购买了最近的车
次车票，并准备好食物和药
品。考虑到李耀国身体原
因，3月 18日下午 3时，工作
人员将其护送至火车站，并
由专人送至列车上才放心离
开。3月19日下午4时，李耀
国的家人向救助站工作人员
发来消息，他已安全到达故
乡，并与家人团聚。

截至目前，二七区临时
救助站疫情期间共救助困难
群众170人，购买车票71张。
记者 张改华
通讯员 李德龙 王丹

你知道大拇指弯曲对着你是
什么意思吗？那就是谢谢你……
二七区民政局防疫三组工作人
员收到了来自公交三公司无主
管楼院聋哑人的特殊感谢。

疫情防控初期，在登记排
查中，一对夫妻引起了工作人
员的注意，他们烦躁并执意要
求外出，对他们说什么都是摇

头，总是指指脑袋、指指嘴
巴。一瞬间，工作人员便明白
了，他们是聋哑人。经过值守
员一个多小时的耐心纸上沟
通，详细解说目前疫情防控的
重要性、注意事项等要求，最
终他们平静下来，表示将积极
配合。自此之后，因需帮助他
们解决生活困难，大家接触沟

通得颇为频繁。为使彼此距
离更近，二七区民政局疫情防
控 3名同志回家后便主动在网
上学习手语，比如“去哪里、做
什么”等表达手势，通过这些快
速有效的“对话”，不仅提高了
工作效率，同时也看到了他们
得到回应后，会心、单纯、真挚
的微笑。

“你好，老师！我想申请临
时救助。”二七区民政局接到一
通求助来电，对方是一名叫李明
(化名)的求助者。由于父亲突发
脑溢血急需进行开颅手术，高额
的医疗费用使本不宽裕的家庭
经济状况一度陷入窘境。

了解到这一情况后，二七区
民政局立即派出工作人员进行

核实。经了解，李明一家三口住
在二七区绿云社区，父亲没有工
作，患有严重高血压，需要长期
服药维持，没有劳动能力。母亲
身体也不好，平时打点小零工，
照顾父亲。李明21岁，疫情之前
在一家私人店里打工，由于疫
情，母子俩都没有办法工作，一
家三口没有了经济来源，这时父

亲又突发脑溢血住进医院，高额
的手术费对本就不宽裕的一家
来说更是雪上加霜。经核实后，
第一时间，二七区民政局派出两
名经办人员来到郑州市中心医
院，现场为李明的父亲办理临时
救助申请手续，并特事特办，将 1
万元临时救助金送到他的手中，
以解燃眉之急。

免费申领学习机，停课不停学

无声的世界，微笑是最好的“声音”

特事特办，临时救助暖人心

本报讯 在复工复产再提速
之际，二七区慈善总会接收到一
批疫情期间最大规模医疗物资
捐赠。3月 15日下午，河南鑫苑
置业有限公司通过二七区慈善
总会向二七区新冠病毒感染肺
炎疫情防控工作指挥部，捐赠医
用外科口罩 5万只，价值 15万
元；郑州豪歌医疗器械有限公司
通过二七区慈善总会向二七区

人民医院捐赠心电图检测设备
一台，价值 2万元。二七区相关
负责人参加捐赠活动。

一个多月来，辖区多家爱心企
业积极承担社会责任，踊跃奉献爱
心助力抗击疫情。截至3月16日，
二七区慈善总会共收到捐赠现金
361.3708万元，捐赠物资 19.4607
万件，价值226.2215万元。所有捐
赠现金、物资都已全部按照捐赠人

意愿，用于疫情防控一线。
据悉，为了让社会各界爱心

人士、集体能够更加明晰每一笔
捐款、每一份物资的所用之处，
二七区慈善总会将每日收支明
细公示于官方门户网站 (www.
eqcishan.cn)，同时，接受广大市民
群众核查、监督。
记者 张改华
通讯员 徐海金 王丹

■大爱涌动 踊跃献爱心

二七区爱心企业踊跃奉献爱心
捐赠361.37万元19.46万件物资抗疫

本报讯 随着复产复工
的有序开展，许多父母相继
奔赴工作岗位。为规避儿童
监护缺失，建中街街道公共
服务办公室就辖区困境儿
童、事实无人抚养儿童、孤儿
等现实情况制定了针对性系
列关爱措施，实施多类呵护
服务。

加大巡访力度，做好安
全宣传。建中街街道公共服
务办公室通过电话、走访、微
信群等方式对辖区困境儿童
摸底排查，了解辖区困境儿
童安全防护、日常所需、身心
健康、学习成长等方面的情
况，向困境儿童家庭宣传保
障政策和安全措施。此外，
充分利用街道疫情防控心理
咨询服务热线，时刻关注困
境儿童身心健康,接受孩子和
家长的心理求助，截至目前
已服务百余人次。

发放慰问品，健康成长
有补充。“阿姨，谢谢你给我

发的牛奶，我会乖乖喝的，然
后个子长得高高的。”为保障
疫情期间困境儿童健康成
长，街道为 21名困境儿童发
放学生牛奶，并在节日送去
关爱慰问品。

停学不停课，设备师资
齐配备。“我们社区有 1名孤
儿，孤苦伶仃的，现在学校都
是网上授课，孩子都没有自
己的学习机，咋办？”五彩社
区向街道领导反映。了解到
这种情况，街道公共服务办
公室及时向区民政局反馈，
对接中华少年儿童慈善救助
基金会，帮助该名孤儿免费
申领学习机。

与此同时，街道疫情防
控青年志愿服务队的15名志
愿者通过钉钉视频、微信语
音等途径，以结对帮扶的形
式为辖区有课业辅导需求的
青少年提供线上课业辅导。
记者 张改华
通讯员 蒋文君

■关爱儿童 他们这样做

建中街街道
坚守抗疫 用心呵护困境儿童

■特写

二七区救助人员多方努力
让流浪5年河北男子踏上回家路


