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本报讯 为全力支持企业复
工复产，有效满足广大企业和群
众在疫情防控期间的办事需求，3
月23日起，新郑市政务服务大厅
有序恢复开放窗口现场办理。

根据疫情防控工作要求，严
格执行扫码管理，进入大厅必须凭
“绿码+测温正常”和戴口罩通行。

老人等无法申领“健康码”
的人群，可以“现场登记+测温
正常”和戴口罩通行。

为避免人员聚集，降低交叉
感染风险，采取错峰有序办理。

需到窗口现场办理事项
的企业和群众，请先预约。
预约时间：工作日(周一至周五)

9：00~12:00、13:00~17:00。
继续鼓励“网上办、掌上

办、自助办”。“网上办”：登录河
南政务服务网（http://hnzwfw.
gov.cn/）选择“个人服务”或“法
人服务”，进入相应的办事页面
进行申报。“掌上办”：用智能终
端（手机）安装并注册“豫事办”
APP，进行“在线办理”。“自助
办”：在市政务服务大厅24小时
自助服务区综合自助服务终端
进行自助查询和部分业务的办
理。其中，新郑市市场监督管
理局、残联、水利局、交通局等
单位114项可通过自助终端实
现申报。新郑时报 李显文
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本报讯 3月19日上午，新郑
市工商联主席刘彩云带着金融
机构负责人到郭店镇商会、龙湖
镇商会调研民营企业复工复产
情况，针对企业因疫情期间停工
停产造成的资金困难，现场办公
协调金融机构在政策范围内尽
快帮助企业解决资金问题。同
时，刘彩云表示，工商联将会一
如既往地支持企业生产发展创
新，为企业复工复产解决实际困
难提供服务。

刘彩云一行先后到河南省
新星建材有限公司、郑州市正一
包装有限公司、河南省瑞腾塑胶
有限公司、郑州锐普医疗科技有

限公司开展调研。
调研期间，刘彩云实地察看

了工厂复工复产情况，认真听取
了在对当前疫情防控不放松态
势下，企业复工复产的运行状
况，并详细问询企业当下面临
的困难和发展思路。对于企业
能够克服用工需求、疫情防控、
交通物流、原料供应等矛盾及
资金保障压力大的情况下能够
有序复工复产给予了肯定和鼓
励，特别是对企业面临的融资
难问题，刘彩云现场协调金融
机构负责人在国家政策允许下
最大限度给予企业资金支持，
为企业和金融机构搭建沟通桥

梁。金融机构负责人当即表
示，结合企业实际情况进一步
与企业对接洽谈，在国家政策
范围内，提供优惠贷款政策，最
短时间放贷，尽快解决企业资
金融贷问题。

最后，刘彩云表示，要在坚
持疫情防控不放松的情况下复
工复产，要坚定发展信心，安心
做大做优做强企业。工商联将
一如既往地全力支持企业生产
发展、转型升级，积极协调解决
企业困难，推动复工复产企业尽
快恢复正常生产经营。
新郑时报 李显文
通讯员 刘福杰

本报讯 3月15日，新郑市城
市管理局组织召开优化营商环
境工作推进会。新郑市城市管
理局党组书记、局长张宏政，副
局长王根选，行政审批科、法制
信访科、公用事业处、水气暖等
部门负责人参加会议。

会上，王根选对认真贯彻落
实 2020年郑州市优化营商环境
电视电话会议精神进行传达和
动员，对营商环境工作进行安排
部署。要求全局上下提高认识，
夯实责任，认真谋划，把思想和
行动统一到市委、市政府营商环
境决策部署上来，着力优化新郑
市营商环境。同时，要做好任务

细化工作，迅速制订《新郑市城
市管理局优化营商环境工作方
案》《新郑市城市管理局优化营
商环境工作任务分解表》，从“认
真学习贯彻会议精神、严格依法
依规履职尽责、保质保量完成任
务目标”等六个方面细化工作举
措，强化责任落实，持续推进优
化营商环境各项工作。

张宏政强调，要结合国务院
新近出台的《优化营商环境条
例》，全面贯彻落实市委、市政府
优化营商环境工作部署。要切
实提高思想认识。充分认识优
化营商环境的重大意义，把握机
遇，积极作为，紧盯目标，精准施

策。要扎实推进，务求实效。不
折不扣抓好贯彻落实，做到全员
参与、全面整改、全面提升，做到
踏石留印、抓铁有痕。强化责任
担当，提升服务意识。分管领导
要按照“一岗双责”要求，抓好分
管领域的营商环境工作。科室之
间要相互协作，密切配合，强力推
进作风转变，提高服务效率，严查
违纪违规行为，提升城管部门良
好的服务形象。大力践行心贴心
服务，坚持服务跟着群众走，服务
跟着事项走，努力为行政审批提
速，为群众排忧解难。
记者 杨宜锦
新郑时报 李显文 通讯员 李培

本报讯 3月20日上午，新郑
市 2020年城乡就业创业工作安
排部署会召开。

会议首先由新郑市人社局
就业促进科科长李勇向各乡镇
（办事处、管委会）社会服务中心
主任传达了郑州市人力资源和
社会保障局 2020年全市城乡就
业工作会议精神，对新郑市 2019
年城乡就业工作开展情况进行
了通报，并下发《新郑市就业工
作领导小组办公室关于明确
2020年城乡就业创业工作目标
任务的通知》，对新郑市 2020年
度城乡就业创业工作进行了安
排部署。

随后，各相关业务科室负责
人分别对 2020年就业创业重点
工作进行了梳理，对相关台账整
理、“互联网+就业创业”系统运用
进行了要求；各乡镇（办事处、管
委会）社会服务中心主任围绕新
增城镇就业和创业担保贷款、技

能提升和失业人员培训、行业扶
贫“两个 100%”、农转工作、基层
平台建设等方面做了表态发言。

会议最后，新郑市人社局副
局长蔡卫东对全年就业创业工
作做了进一步强调：一是理清思
路，提前谋划，采取针对性措施
把疫情影响降到最低；二是履职

尽责，抓好落实，扎实推进各项
工作有序开展；三是突出重点，
创新思维，线上线下相结合推动
重点工作落实；四是克难攻坚，
确保按时间节点圆满完成全年
工作任务。
记者 杨宜锦 新郑时报 李显文
通讯员 李勇 文/图
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新郑法院线上调解 隔空化解矛盾

本报讯“谢谢您，及时帮
我调解交通医疗赔偿，没想到
在疫情期间出行不便的情况
下，还能通过网上调解的方式
帮助我解决问题。”3月 24日，
一起交通事故赔偿案件的原
告当事人新郑郭店镇李先生，
通过微信再次向新郑法院龙
湖法庭副庭长潘龙峰法官表达
了谢意。

原告新郑郭店镇李先生与
被告新郑郭店镇郭先生交通肇
事赔偿纠纷一案，原定于 2020
年 2月份开庭审理，面对严峻
的防疫形势，潘龙峰在充分摸
底排查案件后，通过和当事人
积极沟通，组织双方当事人通
过“云开庭”模式在线进行调
解。短短半个小时，双方当事
人通过移动微法院达成调解协
议，成功调处这起民间交通事

故赔偿纠纷。
“为了第一时间回应和解

决老百姓的各种矛盾纠纷，我
们要求法官对手中案件全面梳
理，并与当事人积极协调沟通，
对符合和满足线上开庭和调解
的案件要第一时间处理，切实
维护群众利益。”新郑法院审判
委员会专职委员、龙湖法庭庭
长赵文奇说。

疫情防控期间，针对网上
立案、12368诉讼服务平台热
线反映的有关事项，新郑法院
实行24小时全天候受理，限时
办结，充分发挥智慧法院作用，
通过互联网平台和手段积极化
解社会矛盾，切实满足人民群
众司法需求，维护人民群众的
合法权益。
新郑时报 李显文
通讯员 左世友 文/图

本报讯 今年是中国人民
抗日战争暨世界反法西斯战争
胜利75周年，中国人民志愿军
抗美援朝入朝作战 70周年。
为深入学习贯彻习近平总书记
关于防控新冠肺炎疫情和英烈
褒扬的重要指示精神，在坚决
打赢疫情防控阻击战前提下，
以避免现场祭扫聚集为导向，
开展网上祭扫英烈活动。本次

网上祭扫英烈活动以“致敬
2020清明祭英烈”为主题，以
退役军人事务部门户网站
（www.mva.gov.cn）和中华英烈
网（www.chinamartyrs.gov.cn）为
主要平台，以清明节为重要时
间节点，倡议新郑市民从即日
起至4月10日集中进行网上祭
扫，致敬英雄烈士。
新郑时报 李显文

新郑市退役军人事务局
发布市民网上祭奠活动倡议


