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随着我市疫情向好发展，企
业和群众办事需求量不断增加，
市政务办对大厅工作进行重新
安排部署，3月 23日，全市各级政
务服务办事大厅有序恢复现场
服务。

现场服务一律实行预约办
理。为防止办事人员过于集中，
大厅现场服务一律实行预约办
理，群众务必事先通过部门预约
电话或部门微信公众号预约成功
后，按约定时间提前 10分钟到现
场。凡疫情期间到办事大厅的群
众，需在指定区域有序等候，按现
场工作人员引导分批有序进入办
事大厅，若遇人员较多、密度较大
的情况，需遵从现场工作人员分
流调度。此外，办事群众需全程
规范佩戴口罩，进入大厅需扫码
（健康二维码）登记，自觉接受体
温检测、与他人保持安全距离，积
极配合工作人员现场管理。未佩
戴口罩或有发热、咳嗽等症状者，
扫码显示红色、黄色者，禁止进入
大厅。

改变朝九晚五的工作时
间。为帮助群众和企业把因疫
情耽误的时间“抢”回来，市政务
办要求疫情期间大厅工作人员
每天提前半小时上班、延后半小
时下班，并通过午间不间断、“周
末无休”等常态化举措，用干部
职工的“辛苦指数”换取群众的
“幸福指数”，以高品质、高效率
的政务服务“加速度”与疫情“赛
跑”，有效满足企业群众办事需
求，有力助力我市复工复产和经
济社会发展。

郑州市政务服务办公室将在
市委、市政府的坚强领导下，按照
“12345”的工作思路，“1”是围绕
群众眼中“一件事”，“2”是两个转
变，实现从“找单一部门”向“找整
体政府”转变、从“以政府为中心
的管理”向“以企业群众为中心的
服务”转变，“3”是“3个1”，即推动
一网通办、一窗联办、一证简办，
“4”是做到“4个减”，减环节、减材
料、减时间、减跑动，“5”是“5个
度”，以政务事项标准规范度、流
程与指南清晰透明度、各类政务
服务终端覆盖度，乘以一网通办
的速度，构筑成我们政务服务的
温度。

服务窗口内外只有一米之
隔，我们将通过这“最后一米”向
企业群众传递出党和政府的高
效，传递出党和政府的廉洁，更
要传递出党和政府的温暖，我
们将全力以赴打通政务服务难
点堵点，坚决完成市委、市政府
交办任务，以政务环境提升带
动营商环境优化，助力郑州高质
量发展。

围绕企业和群众眼中的一件事
一网通办一次办成，把疫情耽误的时间“抢”回来

全市政务服务系统精准助力复工复产

郑州市政务服务办
事大厅是服务企业、群众
的主平台、主阵地，今年
春节以来，面对突如其来
的新冠肺炎疫情，为保障
人民群众生命安全和身
体健康，按照市委、市政
府工作部署，关闭全市各
级大厅现场服务。随着
全国疫情向好发展，经济
社会亟待复苏，市政务办
不等不靠，主动作为，有
力地助推我市企业、群众
复工复产。
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市政务办自2019年组建以来，在各部门支
持下，贯彻落实市委、市政府决策部署，依托各
级办事大厅，持续深化“放管服”改革，全面推
行“周末无休”等便民举措，联合辅导经验全国
推广，为群众提供好办事、快办事的服务平台，
提高群众获得感、满意度。

2020年春节前，一场突如其来的新冠肺炎
疫情，严重影响企业和群众节后的复工复产生
活，按照市委、市政府工作部署，我市关闭全市
各级大厅现场服务。虽然大厅不对外办理业
务，但是市政务办工作人员并没有休息，在对
大厅严格管控的同时，利用这个时间大刀阔斧
进行自我革命。

以前“开一家饭店”，办营业执照、食品经
营许可、酒类经营许可、环评等，需要材料 25
份，大小核查 4次，审批 16天，跑 6次，因为政
府审批事项中没有“开饭店”这个事项，审批
事项分散在政府各个部门。而现在通过精简
环节、流程再造后，只需 13份材料、1次核查，
时间缩短至 5天，实现最多跑一次，饭店就可
以开业了。

“一件事”打破的不仅是信息壁垒、利益
藩篱，也是刀刃向内的自我革命，是我市营商
环境提升的重要切入点，更是以人民为中心
发展思想在郑州的具体实践。2月 20日至 3
月 12日，市政务办对标上海、杭州经验，从教
育、医疗、住房、社保、民政等重点领域公民个
人事项着手，初步梳理市区两级 43个部门“一
件事”清单。

把过去需要企业群众跑不同窗口、不同层
级、多个部门、多次跑趟、多次提交材料的多个
事项，关联集成群众眼中的“一件事”，减事项
优流程、公共服务再细化、事项类型再优化，改
变过去单兵突进、零敲碎打向“顶层设计、整体
推进”转变。

据了解，在全市各部门支持配合下，目前，
市大数据管理局和阿里巴巴团队已联合攻关、
成功研发上线“郑好办”APP，公积金提取 8个
“一件事”已顺利实现“零材料、刷脸办、秒提
现”，群众事项掌上办、指尖办成为现实，新生儿
“一件事”3月底也将上线，今后这样的便捷服务
会越来越多。

为贯彻落实统筹推进疫情防控和经济社
会发展要求，满足当前企业和群众办事需求，按
照郑州市防疫指挥部统一部署，自3月5日起，
市政务服务大厅恢复321项涉企事项窗口现场
服务。由于当时仍处于疫情防控期间，办事企
业需预约才能去现场办理业务，进入大厅前还
要进行严格的体温检测和消杀程序。为了提高
办事效率，市政务办主动开辟网上“战线”,开通
“网上办、移动办、邮递办、预约办”，让数据多跑
路、群众少跑腿。截至 3月 20日，疫情防控期
间，累计办理各类政务服务事项210万件。

将好事办好，力争“一次办成”。疫情期
间，市政务办按照“三集中三到位”和“应进必
进”要求，在去年基础上，整合数据资源，加强
业务协同办理，优化政务服务流程，推动企
业和群众办事线上一个总门户、一次登录、
全网通办，预计 6月底前完成个别专厅向市
县综合大厅整合，真正为群众提供“只进一

扇门”的一站式服务；持续健全四级联动政
务服务体系，有序推动商事登记、不动产登
记、纳税服务等市县行政审批事项向乡镇、
社区便民中心延伸下沉，推动同一事项无差
别受理、异地可办、同城通办；加快构建政务
服务网、实体大厅、移动终端、自助终端深度
融合的“一个网络、多个终端”，计划 5月底前
完成 371台现有政务终端机的优化升级、新
布设 50台综合自助终端，实行“24小时不打
烊”全自助服务，方便群众就近办、全天办。

市委、市政府主要领导高度重视网上政
务服务能力提升，把“一网通办、一次办成”
政务服务改革作为深化“放管服”改革、优化
郑州营商环境的主抓手，多次研究部署，成
立领导小组、组建工作专班，经过近期集中
攻坚，取得突破性进展。全市政务服务事项
网上可办率由原来不足 30%跃升至近 80%，
网上政务服务覆盖度和便利度大幅提高。

梳理好群众眼中“一件事”

让数据多跑路群众少跑腿

政务服务加速度
与疫情“赛跑”

自3月5日起，市政务服务大厅恢复321项涉企事项窗口现场服务

办事群众需全程佩戴口罩、扫码登
记、体温检测、保持安全距离


