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海棠吐艳、暖阳正好，郑州复苏的节奏更加
明快。

这场猝不及防的灾难是对城市精神、城市文明
的一次重振，也是对企业家国情怀和责任担当的全
面检验。每一份爱的驰援，都正在升华为推动郑州
城市发展的生命力、凝聚力。
郑报全媒体记者 王亚平 文/图
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特殊时刻，尤显“归心”的重
要、作为行业引领者，融创站得
更高，看得更远，建立了更为系
统的安全防线。

除了24小时为社区构筑安
全防护，融创华北还特别推出
“美好 online宅服务”体系，联
动物业、营销、客观、品牌等多
条线业务，通过宅选房、宅健
康、宅便利、宅活力等模块 26
项细节为业主提供全维度的宅
家服务。

74场云社群活动活力开启；
3000多名业主通过线上义诊平
台就医问诊；数万客户通过线上
售楼处“幸福通”累积服务客户4
万余次，真正让大家足不出户就
能臻选好房。

唯有初心如炬，方能久别重
逢。对美好生活的责任，让融创
郑州在疫情期间始终坚守在家
园与生活防疫的前线；迎着全面
复工的号角，融创郑州继续用行
动守护着每位来访者的安全，园
区、案场防范先行，制定并严格
执行企业疫情防控，打造健康良
好的购房环境，为了让客户放心

看房，不少项目案场还煮中药包
进行健康预防。

硬核防护、暖心守护。疫情
延缓了人们的脚步，却无法阻挡
一颗想把美好生活带给你的心。

融创郑州的每一个案场都
不放过任何一个细节，办公区域、
接待区域、签约区域、洗手间、卫
生间、垃圾桶等做到防范无死角；
进门处设置体温检测点，对来访
客户进行严格的体温监测、双手

消毒、信息登记等工作。
为了更快地构建出家的模

样，融创郑州工地逐步复工，项
目处组织工人学习防疫知识，做
好安全防护。

有多少生活场景，就有多少
想象空间。春回燕归，融创郑州多
个项目已有新品惊艳亮相，智造社
区、宽阔视野、轻奢主义，一切在产
品上的深耕与创新，都旨在为中原
人打造高品质的人居体验。

头部房企，不在于销售
额，更在于企业担当。在这
场没有硝烟的战争中，他们
第一时间行动起来。

1月 23日，融创中国率
先向武汉捐出 1000万元，融
创公益基金会于1月25日再
捐赠 1亿元，累计 1.1亿元，
主要用于口罩、防护服、消毒
液、护目镜、医疗用品等急需
物资的采购，并对疫情防控
区一线医护人员和患者提供
帮助。

不久前，一则“特别有
温度、特别有优惠”的招聘
计划吸引了众多关注的目
光，这就是融创针对“抗疫
白衣天使”子女专项招聘计
划设置 1000+招聘岗位定向
招聘全国各地抗疫一线医
护人员的子女，并提供优先
面试、同等条件下优先录用

的机会。如此贴心而实在
的帮扶关爱，弥补了抗疫一
线医护人员在关爱子女方
面的缺失，大大缓解了他们
牵挂亲人的后顾之忧，感动
了无数网友。

抗击疫情不仅是维护人
民群众生命安全之战，也是
维护国家社会经济活力之
战，为缓解商家经营压力，融
创文旅还对旗下运营中的文
旅城商业项目所有店铺免除
2020年1月25日至2020年2
月 29日期间全部租金，共同
面对艰难时刻。

大爱显于危时，责任引
领未来。作为行业领军企业
之一，融创面对疫情的快速
反应，让越来越多人见证了
融创担当与融创速度、融创
品质共同构成了融创力量的
精神内核。

头部房企的责任担当

那些共同抗疫的艰难
时刻，正在成为社区物业良
莠之分的“试金石”，检验了
物业公司社会责任感、专业
化程度以及价值创造能力。

为守好家园第一道防
线，融创郑州多个项目迅速
落实工作部署，物业管家、
保洁员、安保人员始终坚守
岗位，冒着严寒，全力保障
家园内安全。

让业主在社区的每一
个角落都能安心、放心，他
们持续加强对园区的高频
率消杀，覆盖业主所能触及
的每一个角落，尤其对大堂
前台、大堂座椅、园区座椅、
儿童游乐区、健身区等进行
重点处理。

考虑到居民外出风险，
物业管家通过精心对比，选
定了质量好、价格优的青菜
供应商，每日义务为业主们
采购新鲜蔬菜等日常物品。

为缓解防疫物资紧张
的情况及业主们的恐慌情
绪，融创郑州园区在回家大
堂增设了医疗用品点，常备
84消毒水、酒精、体温计、口
罩及医药箱，并放置各类日

常药品，为有需要的业主提
供保障。

妥帖关照生活的每一
面，融创贴心的物业管家每
天都会更新朋友圈，发布园
区消杀情况、疫情防护进
展，以及必要的生活防护提
示；还聘请专业理发师为业
主免费理发，解决“头等大
事”；购置专业洗车用具，帮
助业主洗车；为业主配送防
疫物资，各种疫情温暖短信、
暖心电话问候；房修工程师
停电时刻爬 20层为业主送
桶装水；线上悦读社群让业
主们读书分享美好；美食社
线上打卡活动让简单的快乐
在一道道美食中传递……

对点滴小事的认真负
责，都源于对业主的拳拳爱
心。从身体力行的守护，到
情绪心理的安抚；从出入管
控到信息搭建，从清洁消杀
到社区“最后一公里”中的
物资代采；从线下助防疫到
线上送温暖，融创郑州构建
了暖意融融的立体防控体
系，以“最后一公里”的精细
化服务提升了业主的安全
感、幸福感与归属感。

筑牢“最后一公里”安全防线

全面复工兑现美好生活

在这场与时间赛跑的战役
中，融创无论是冲锋在前捐资捐
物，抑或是守护园区、安全复工，
迈出的每一步都是向爱而行，坚
定且温暖。

若追溯 10 余年的发展轨
迹，不难发现，疫情下融创“援前
稳后”的火速驰援正源于其对社
会责任的坚持担当。

从 2003年成立至今，融创
中国围绕“地产+”全面布局，下
设地产、服务、文旅、文化、会议
会展、医疗康养六大战略板块，
经过多年稳健发展，目前已成为

受到客户高度认可的中国家庭
美好生活整合服务商。

多年来，融创一直秉承两个
重要的理念：一方面做好产品与
服务，履行对客户的责任，另一
方面践行企业公民责任，努力回
报社会。

2018年，融创中国发起成立
融创公益基金会，围绕乡村振
兴、教育扶智、古建保护等领域
开展公益行动，为全社会创造长
远的价值。

2019年5月27日，一个整合
了融创多年公益实践与资源的

平台——“融创益享”共享公益
平台正式上线。

为响应国家政策，还推出了
“融创英苗培养计划”“融创乡村
振兴计划”等公益举措。据悉，
融创中国持续推动公益事业创
新发展，建立长效公益慈善机
制，累计捐赠21亿元。

正是这样坚持奔赴在家国
情怀、民族大义的跑道上，融
创以实际行动扛起民族企业、
大国品牌的使命，为美好生
活、郑州城市发展凝聚起了磅
礴力量。

为郑州发展凝聚磅礴力量


