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践行守土有责、守土尽责，做优通信保障和信息服务

中国电信郑州分公司
防疫生产两手抓，筑牢战“疫”信息网

新年伊始，疫情突如其来，一场全民参与的战“疫”吹响
了集结号。非常时期的考验淬炼真金，作为防疫通信服务保
障的一支力量型“队伍”，中国电信郑州分公司积极践行守土
有责、守土尽责号召，保障通信畅通和信息安全，以高度的政
治责任感和使命担当，全力铸就战“疫”信息长城，第一时间
提供高质量的战“疫”通信服务。疫情就是命令，防控就是责
任。自疫情暴发以来，中国电信郑州分公司党委书记、总经
理文永峰身体力行，与全体干部员工同心协力，以实际行动
构筑起阻击疫情的严密防线、担负起通信保障和生产经营的
主体责任。他表示：“郑州分公司始终传承‘人民邮电为人
民’的基因，坚持以人民为中心，倾力做好网络通信保障、客
户服务、信息安全、信息化应用提质等各项工作，为抗击疫情
提供更精良的信息化支撑。”郑报全媒体记者 李冬生

集结力量
打响战“疫”第一枪

疫情发生后，中国电信郑州分公司
迅速行动。大年初三，中国电信郑州分
公司党委书记、总经理文永峰紧急组织
召开专题党委会，部署应对疫情的相关
工作，并于当天成立应对疫情工作领导
小组。通过下发相关文件明确制度流
程，组织配发防疫物品物资，严格执行领
导带班和24小时值班制度，严格落实排
查措施，严格执行每日“零报告”制度，确
保各项工作部署和要求全覆盖。

“沧海横流，方显英雄本色。危难之
际，既是检验我们战斗力的非凡之时，亦是
展现电信精神底色的最佳时刻。我们必须
牢树‘生命重于泰山、疫情就是命令、防控
就是责任’的理念，把防控工作作为当前
最重要的工作，守土尽责、尽锐出战、全力
以赴，不遗余力决战疫情。”中国电信郑州
分公司相关负责人表示，在春节重点保障
和疫情防控服务的双重压力下，郑州分公
司密切关注疫情动态，发挥自身综合优
势，主动作为，以高效率、优服务、大努力，
为打赢疫情防控阻击战提供有力支撑。

争分夺秒
为郑州岐伯山医院护航

1月 27日，郑州岐伯山医院在航空
港区开建，接到通信网络保障任务以后，
郑州分公司快速行动，并出动应急通信
车进行现场保障，确保医院建设和运行
期间无线网络的全面覆盖和网络畅通。

1月 29日，郑州岐伯山医院云直播
平台开建，“48小时坚决打通视频直播通
道！”公司突击队全体成员在坚定的口号
声中迅速开展安装地点勘察、布放光缆
及电源线、设备发送安装与调试、线路配
置、上线调测及系统录入、IP数据配置等
工作。室外连续12小时的高强度作业没
有人掉队。1月 30日 20时，功能配置顺
利完成开通，实现了郑州岐伯山医院建
设工地实时监控、实景直播。云直播平
台的建设完毕，也为关心疫情的网友打
通了解现场施工进度的“云通道”。

疫情期间，郑州分公司加强巡
检及预警，确保网络畅通，专门抽调
共产党员和业务骨干50余人参加网
管监控和维护工作，对亚达机房和
西开发 IDC机房进行7×24小时不间
断值守，及时通报网络设备运行状
态、网络监控情况、网络负荷、流量
峰值及干线情况等，确保网络整体

运行正常。在疫情导致线上业务需
求量显著攀升的情况下，郑州分公
司高效完成了阿里、腾讯等互联网
大客户近 500G的紧急扩容需求，加
强动环现场保障，确保客户业务安
全接应、稳定运行。

同时，郑州分公司为疫情防控
关键单位提供重保服务，对 17家党

政机关及重点医疗机构业务进行详
细摸查，对政府部门、疾控中心、各
医院的专线、电话、电路每日巡检一
次，及时消除隐患。疫情期间，郑州
分公司累计出动重保人员400人次、
重保车辆 80台次、应急设备 200余
台次、油机 30台次，重保疫情专线
58条。

为切实做好应对新冠肺炎疫情
联防联控工作，郑州分公司通过天
翼云会议系统提供视频会议解决方
案，满足多方沟通需求，可支持单个
会议数百方甚至千方以上同时接
入，疫情期间向全社会免费开放使
用，实现了 24小时随时随地远程开
会，助力“云”复工。

郑州分公司为协助郑东新区祭
城路街道办事处妥善解决援建武汉
雷神山、火神山医院的 38名中建三

局工作人员隔离问题，减少一线防
疫工作人员的接触，提高工作效率，
紧急开通了 100-300方天翼云会议
系统，便于防疫期间办公使用。天
翼云会议语音清晰、画面流畅，获得
其充分认可。

天翼云系统的使用，有效提高
了疫情防控应急指挥调度效率，最
大限度减少工作人员聚集。同时利
用先进技术手段保障政府工作的部
署，有效提高了疫情期间通信效

率。通过天翼云会议系统，郑州分
公司多次保障重要视频会议连线顺
利举行。

除了云会议外，郑州分公司还
推出天翼云盘开启家庭医生免费问
诊服务；帮助村民用上“智慧音箱”，
利用“大喇叭”传递防疫“最强音”；
为政府和企事业单位提供热成像人
体测温系统，打造复工复产的坚实
防线等，通过多样化的信息化技术
助力复工复产。

线上客户服务，足不出户办理
业务。郑州分公司积极推进客服转
型，强化在线服务，做到特殊时期服
务质量不降低。一方面对现有工作
人员科学排班，加快推进居家客服
准备及应急预案，减少集中办公人
数；另一方面通过微信公众号和“电
信营业厅”官方APP，实时提供线上
查询、充值缴费、业务办理、宽带自
助排障和人工客服服务。

大片免费看，丰富家庭文化生

活。为满足疫情防控期间用户的文
化需求，郑州分公司上线“抗击疫情
河南在行动”直播频道、“众志成城
抗击疫情”抗疫专栏等栏目，向
IPTV用户提供优质可靠的保障服
务，满足用户对疫情防控工作、政
府要求与举措、抗疫一线状况等的
了解需求。

全网公益信息提醒，平台权威
覆盖广。根据郑州市新型冠状病毒
肺炎疫情联防联控指挥部要求，积

极开展疫情防控公益短信群发工
作，累计发送公益短信 2700余万
条，包含疫情预警、数据通报、防控
知识等方面内容，并主动做好漫游
数据的提供、分析，为疫情防控提
供有效数据支撑。

爱心助力，赴鄂支援医疗人员
通信费全免。郑州分公司对赴鄂医
疗志愿队的电信用户提供疫情期间
通信费全部减免和免停机服务，全
力做好通信服务保障工作。

疫情期间，不仅复工难，学生返
校上课也成了难题。为解决这一困
难，郑州分公司立足行业特点，充分
发挥自身网络和信息技术优势，推
出综合性解决方案，确保老师学生
“停课不停教、停课不停学”。

郑州分公司为中小学校免费开
通云课堂在线教学，让中小学生可

以免费观看全部年级教学版本同步
课程，并将线上办公、在线课堂和作
业辅导集于一体，随时随地解决教
授课中的问题，做到专业化本地服
务。2月 17日，通过中国电信天翼
云直播搭建的在线课堂，河南师范
大学全校5万名师生“云集”，进行了
一堂别开生面的“开学第一课”。

“越不可越之山，则登其巅；渡
不可渡之河，则达彼岸。”众志成城、
共克时艰，中国电信郑州分公司将
依托云计算、大数据、智能平台等越
来越多的技术手段，倾力做好网络
通信保障、客户服务、信息安全、应
用提质等各项工作，为抗击疫情提
供更精良的信息化支撑。

守土有责 保障通信畅通

守土尽责 信息化技术助力“云”开工

多措并举 优质服务“不打烊”

暖心公益 助力“停课不停学”
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