
2020年3月31日 星期二 统筹：孙友文 美编：高磊 校对：邹晓梅

为130万用户
筑起温暖“隔离墙”

居家防疫，让市民能够温暖在家是城
市集中供热的首要任务。郑州热力集团
有限公司党委第一时间提出“保障供热大
局平稳，就是助力全市疫情防控阻击战”
的总目标，1100多位干部职工坚守岗位，
勇敢逆行，确保疫情防控与供热运行安全
平稳，坚持“全市一盘棋、统一大调度”和
精细化调度调节，保障全市 2600公里供热
主管网、8座燃气锅炉房、4座换热隔压
站、2054座用户换热站的安全平稳运行，
保持全市供热大局稳定有序，保障省会郑
州 9067.23万平方米、130万户用户安全稳
定用热。

3月15日，配合疫情防控工作需要延长
一周供热至3月22日，确保市民在疫情防控
期间“宅”得温暖、“宅”得舒心。

集中供暖涉及 130万户，用户室内跑
冒滴漏时有发生，疫情防控期间，用户遇
到家中突发漏水等紧急情况，又不想工作
人员上门入户，怎么办？

2月11日，枣庄供热分公司南段老党员
高国强就接到这样的电话，高师傅急中生智
互加微信，通过在线视频现场指导用户对暖
气片逐个排气，然后进行室内调节，直至室温
恢复正常。

疫情期间，郑州热力加大线上业务指
导，以“互联网+防疫+保供”的模式开展工
作，通过客服电话68890222、“郑州热力”微
信公众号等一对一地与用户进行交流沟
通，一线专管员开启添加微信好友实现“屏
对屏”的线上服务模式，远程解决用户用热
过程中的问题和诉求。1月24日至3月10
日，解答解决用户反映的问题7034个，其中
线上指导解决暖气不热问题2294个。

屏对屏无接触服务也很暖

疫情防控期间，郑州热力把供热区域
内的32家医疗单位作为重点用户，保证医
院的供热需求，各分公司把医院家属区也
列入重点保障用户，解除前线医护人员的
后顾之忧。

2月11日晚6时许，位于国基路108号
院瑞景花园的王先生急切地给北区供热分
公司三段二班班长杨斌打来电话，反映家
中只有老人和孩子，客厅暖气片管道却突
然爆裂，夫妻俩一直奋战在抗疫一线，而小
区物业又无人值守。

放下电话，杨斌立即做好自身防护，带上

工具包骑着电动车就赶往用户家中，发现漏
点位置在墙内，需电锤凿墙破洞，更换热熔
管。维修难度大，更关键的是到哪儿买材料？

杨斌遂将这一情况上报三工段段长李
永军，李永军立即和杨斌一起驱车“扫街
式”寻找五金店，费尽周折买齐材料，又分
头打电话四处联络找电锤，终于在第二天
借来工具。

第二天上午，李永军和杨斌赶往用户
家中维修，一道道工序下来，两人早已汗
流浃背。经过近3个小时的不懈努力终于
维修完毕，又对作业区进行卫生清理。

温暖守护抗疫前线人员家中用暖

“河南好人”徐师傅逆行出征

这注定是一
个不平凡的春
天。当疫情汹涌
而来时，2019~
2020 供暖期刚
过半，正值三九
四九最严寒期，
在严峻的形势
下，郑州热力统
筹推进疫情防控
与供热工作中
“两手抓”“两确
保”，积极发挥互
联网各渠道平台
作用，为热用户
提供全方位的无
接触式“零跑腿”
用热服务，实现
从“面对面”到
“线上办”，满足
热用户的用热需
求，为 130 万用
户筑起一道坚不
可摧的温暖“隔
离墙”。
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宅家不冷 热力筑起温暖“隔离墙”

在疫情防控期间，一位又一位热力人
在坚守岗位的同时，为疫情严重区域捐钱
捐物，徐杰就是其中的一位杰出代表。

徐杰是郑州热力集团有限公司枣庄
供热分公司电气工段副段长，2018年荣登
“河南好人”榜，也是“徐师傅服务队”队
长。2月24日晚上10点，工作一天的徐杰
刚睡着，一阵电话铃声把他惊醒，一位老
人急切地说，“家里的暖气片漏了，这下半
夜的怎么办？”

原来，这位姓曾的老太太住在一老旧
串联小区，热力部门接管到站，但疫情期

间家里只有老两口，无奈之下，找到“徐师
傅服务队”的联系方式碰碰运气。

徐杰立即汇报并做好个人防护，和尚
振海师傅来到小区分头行动。两个多小时
收拾停当，徐杰又和尚振海一起对换热站、
管网进行逐一检查。

在疫情期间，“徐师傅服务队”已为用
户解决问题30多起，上门为用户解决暖气
污堵、气堵以及漏水等20余次。他和队员
们用平凡的行动和朴实的话语，在疫情期
间再次彰显“徐师傅服务队”为民服务解
难题的初心与担当。
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战“疫”无声精准调控
从严冬到早春，天气变化多端，在这个

“超长”供暖期，让市民“宅”得温暖舒适，对
调度也是一个巨大挑战。

南区分公司调度中心负责南环隔压站、
百荣隔压站的运行管理和分公司的供热调
度、二次网抢修等工作，分公司调度中心主
任司永波主动放弃春节假期，督促落实两座
隔压站的现场巡查和场所消杀、人员防护等
疫情防控措施的。医院供热是疫情期间的
保障重点，他每天都要与辖区4家医院后勤
负责人联系，询问对供热温度是否满意，优
先保证医院供热。

疫情防控期间，郑州热力集团有限公司
把供热保障以提高供热质量和满足医疗单
位等重点用户的个性化供热需求为主线，在
“精”字上下功夫，利用“大调度”的智慧供热
系统和“大联网”通达有序的环状管网。调
度值班人员对热源与管网进行24小时远程
监测监控和平衡调节，实时掌控供热运行情
况，确保供热整体安全平稳。


