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捐款捐物缓解疫区物资紧缺 绿色通道助力企业复工复产

破“疫”前行 彰显“金融力量”

一方有难，八方支援。面对
新型冠状病毒的“凶猛”来袭，河
南金融企业践行社会责任积极
行动，推出各种金融服务实体举
措，助力民营经济、小微企业平
稳渡过疫期，为抗击疫情贡献更
多力量。多家金融机构身兼“经
营+公益”双职能，全力支持企
业复工复产，为广大老百姓提供
“不打烊”的 24 小时贴心服
务。承特殊之担当，为抗疫之战
贡献金融力量。
郑报全媒体记者 倪子

践行企业社会责任
为抗疫贡献金融力量

面对新型冠状病毒的“凶猛”
来袭，爱心金融企业践行社会责任
积极行动，助力打赢疫情防控阻击
战。金融机构身兼“经营+公益”双
职能，承特殊之担当，为抗疫之战
贡献金融力量。

例如，建设银行郑州金水支行
组建“蓝马甲”爱心志愿者，为郑州
市几十家街道办、社区提供志愿
服务工作，并先后开展和承担了
对河南省肿瘤医院、郑州市人民
医院所有战斗在疫区一线医护工
作者家属配送慰问品和补给的任
务；郑州银行联合多家爱心企业
启动蓝鲸记者防护包赠送活动，
活动面向重点疫区 (湖北、河南、
广东) 和其他省份记者，分别为
他们免费提供两种类型的防护爱
心包。常规版防护包内含洗手
液、消毒水、一次性医用口罩、一
次性医用检查手套等;而针对重点
疫区，防护包也同步升级，增加了
民用防护服、医用隔离眼罩等特
殊防护物资。

无论是今年特殊时期的全力
战“疫”，还是多年以来的积极投
身社会公益活动，河南金融机构
再次用行动表明，作为现代经济
的核心，金融业不仅应当满足于
获得经济效益，更应尽好企业的
社会责任，只有勇于担当，实现二
者有机统一的金融机构，才能得
到市场的真正认同，也才会具有
更强的竞争力。

50万元、100万元、500万元等爱
心捐款，口罩、酒精、防护服、自加热米
饭等爱心物资……一方有难，八方支
援。新型冠状病毒感染的肺炎疫情发
生后，银行、保险、信托公司等河南省
内的金融机构积极行动，先后捐款捐
物，缓解疫区物资紧缺需求，抱团为相
关企业献爱心，用爱的力量让疫情防
控更有温度，以金融之力助力打赢疫
情防控阻击战，全力守护抗击疫情的

“后方战场”。
与此同时，金融机构不断升级细

化金融服务，搭建更便捷的慈善捐款
平台，为广大爱心市民、企业提供暖心
服务。

例如，工商银行郑州分行与红十
字会、基金会、各级党团工会和有意向
捐款单位积极对接，提供具备“便利、
规范、上线快和公益不收费”等优势特
点的金融产品工行 e缴费，并制定特

殊时期业务上线绿色通道，与各级慈
善机构签约公益捐款 e缴费项目，全
力支持疫情募捐。

中信银行郑州分行则以远程“非
接触”的方式，助力河南师范大学
4667名员工完成抗疫捐款。该行搭
建的“党费通疫情防控捐款平台”，采
取“零接触”远程开通、线上捐款的方
式，上线 24小时，助力 3369人次完成
捐款。

为了让新冠病毒肺炎疫情期间复
工的小微企业有资金周转，近段时间，
河南多家银行推出复工应急贷款。这
些复工贷产品充分利用线上线下渠
道，开通绿色通道，特事特办、即报即
审，为复工企业采购原材料、支付房
租、发放工资等提供资金支持。

据河南银保监局公示的相关数据
显示，截至3月上旬，河南省银行业机
构为政府、疫情防控医疗机构及相关

企业累计发放贷款 191.11亿元，划转
防疫各类资金 164.35亿元，减免手续
费 213.25万元，对于受疫情影响人员
合理延后还款暂不视为违约客户75.88
万户。初步统计，河南主要银行业机
构已为 2183户复工复产企业新投放
99.1亿元贷款，为 1200余家复工复产
的中小微企业新投放贷款19.7亿元。

此外，多家金融机构合理采取展期、
延期、调整还款付息计划、延长保险期限

等手段，换来相关企业的轻装上阵。
例如，交通银行河南省分行对医

院项目贷款期限进行延展，对生猪养
猪企业流动资金贷款期限延长6个月；
民生银行郑州分行小微客户通过手机
端即可申请完成无还本续贷业务；郑
州银行针对小微客群专门推出“8条特
惠政策”；中原农险对因疫情防控配合
政府停运的公交车、网约车等营运车
辆，提供保险期限顺延等服务。

2月14日，银保监会在《关于进一
步做好疫情防控金融服务的通知》中
再次明确，各银行保险机构要积极推
广线上业务，强化网络银行、手机银
行、小程序等电子渠道服务管理和保
障，优化丰富“非接触”服务渠道，提供
安全便捷的“在家”金融服务。在此背
景下，银行业、保险业、信托业等金融
机构不断优化丰富服务渠道，全方位
开启“无接触”金融服务，真正做到金
融服务不打烊。

工行、中信、建行等不少银行人士
充分利用微信等线上渠道，在朋友圈
中开起“金融小店”，组织线上沙龙活

动等。这种足不出户的便捷线上服务
形式，也给客户带来了不一样的线上
金融新体验。

在保险行业，泰康人寿推出的“泰
生活APP”包含保单投保、保全、理赔
一站式服务，开辟 32项服务，万能领
取、红利领取、保单贷款、生存金领取、
满期金领取等领款类业务，万能追加、
保单复效、恢复续保、保单还款等收付
费业务，证件有效期、交费信息、投连
投资方式、联系方式、客户基本信息、
受益人变更等变更类业务，投连账户、
万能账户、红利查询、生存金查询、业
务进度查询等查询类业务，全天候提

供各种保险服务。
除此之外，金融行业及时对相关

业务进行整合升级，为客户提供快捷
的金融服务。在此次疫情期间，多家
商业银行在手机银行上线了抗击疫情
专属服务区，提供免费线上问诊、确诊
患者相同行程查询等便民服务。如光
大手机银行 24小时上线抗击疫情专
属服务区，内容涵盖专家医生24小时
在线义诊、新冠肺炎实时救助平台、网
点营业时间查询等 10项服务。建行
则上线了“智慧社区管理平台”，不仅
为基层防疫提供帮助，也为企业复工
和管理提供了依据。

从捐款捐物到贴心服务
用爱的力量让疫情防控更有温度

开通绿色通道
多项金融措施助力企业轻装上阵

“无接触”线上渠道
提供安全便捷的“在家”金融服务


