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同心抗疫 建豫有为
建设银行郑州金水支行抗击疫情侧记

困居之中有天地。面对疫情，建
设银行郑州金水支行推出“云工作室”
服务模式，在线为客户提供一对一的
金融服务。客户可在“云工作室”享受
一对一的线上咨询与金融服务，并通
过涵盖防疫公益服务、金融服务提示、
线上金融服务引导、营销活动宣传等
多领域活动的开展，使市民足不出户
便可享受各项金融、非金融服务。截
至目前，建设银行郑州金水支行已在
全辖开通“云工作室”85间，累计服务
人员 20.63万人，为 1.9万人提供了线
上金融产品购买。

除此之外，建设银行郑州金水支行
还联合平安好医生开展在线抗疫义

诊。在疫情期间全面上线“线上菜篮
子”便民服务平台，支持小微企业线上
经营快速复工，帮助百姓足不出户采购
生活必需品。结合郑州疫情防控实况，
与丹尼斯百货携手在“金水建行”公众
号内搭建“生鲜到家”平台，从生活用品
的采购、支付、配送等环节，实现了“金
水建行”微信公众号与丹尼斯“生鲜到
家”的无缝对接。目前“线上菜篮子”已
在郑州市入驻商户约 50户，产品种类
覆盖生鲜蔬菜、米面粮油和糕点熟食等
类型，为2万余户家庭提供便民服务。

复工复产安全网。为全面支持复
工复产，建设银行积极响应国家号召，
推出“到店码”创新服务。不论经营规

模，从大商场到小摊位，所有商户均可
通过指定渠道注册生成专属二维码，享
受电子登记、敏感信息屏蔽、复工管理、
智能迎客排队叫号、智慧管家等五大服
务。目前建设银行郑州金水支行已为
首批商户免费配送了“到店码”，后续将
持续扩大配送范围，助力生产秩序的快
速恢复，提供政府放心、商户省心、客户
舒心、大家安心的优质服务。

一群人、一座城，万家灯火点燃希
望。在疫情防控的阻击战中，建设银
行郑州金水支行逆流而上、冲锋向前，
使“建行蓝”化为感动的颜色；用共同
坚守与千万祝福，汇聚生命最强音。
做逆行人，更是坚守者。

这个长冬格外冷峻，疫情
来势汹汹，广阔山河尽显赤
色。漫天赤色中，建设银行
郑州金水支行逆流而上、坚
守在前，用臂膀遮挡寒风凛
冽、用热血浇灌经济之花，与
无数逆行的身影，绘就抗疫的
壮丽画卷。

他们有人年近六十却日
夜坚守，奔走在街头巷尾，奋
战在社区门前；有人坐地日行
八万里，从早到晚电话不歇，
持续为客户提供线上金融服
务……他们用实际行动诠释
了建行人的责任与担当，用金
融活水汇聚抗疫暖流，用澎湃
心声为一线毅然坚守！他们
是金水建行人。
郑报全媒体记者 倪子
通讯员 李佳

蓝色火焰 星火燎原
时有所需，必有所为，国有所

需，必有所行。在疫情蔓延的冬季
里，有这样一群人，他们身穿蓝马
甲，穿梭在郑州市的社区里、大街小
巷中，清扫楼院卫生、登记居民信
息、上门走访、配送物品，他们是建
设银行郑州金水支行“青年先锋 温
暖助力”蓝马甲志愿先锋队。

2月8日，建设银行郑州金水支
行“青年先锋 温暖助力”蓝马甲志
愿先锋队通过线上渠道庄严宣誓、
正式集结，“疫情不灭，队伍不
撤”。从金水支行党委发起号召不
到半天的时间里，361名热血青年
整装集结，年龄跨度从 21岁到 57
岁，志愿人数达到该行员工总人数
的30%。

“您好，麻烦配合量一下体温，
谢谢。”这样的话金水支行社区志愿
者王清宏每天都要重复 200次以
上。基层社区是抗击疫情的桥头
堡，面对大量返郑人员高峰的到
来，承担着越来越大的排查压力。
金水支行“蓝马甲”青年志愿先锋
队联合郑州市团委、各区街道，主动
担当作为，将“蓝马甲”先锋队纳入
郑州市服务体系，深入街道社区开
展志愿服务。

仅 2月 12日至 16日 5天时间，
金水支行“蓝马甲”先锋队就集结了
148名志愿者赶赴社区一线开展支
援，平均每天参与人数 70余人次，
合计服务社区60余家，覆盖范围近
郑州城区的一半，累计志愿服务时
长约 2000小时。除日常工作外，2
月21日晚，“蓝马甲”志愿者更是变
身“爱心外卖”小骑手，兵分多路，趁
着夜色将200余份热气腾腾的爱心水
饺作为夜宵送到了郑州城区160余个
一线卡点。

资金拨付“高速路”。疫情发生伊
始，建设银行郑州金水支行便为财政部
门疫情防治专项资金拨付开通了绿色
通道。春节至今，通过该绿色通道，已
实现河南省省级近 300笔、3.5亿元疫
情防治专项资金的顺利拨付。

竞速助力“小汤山”。1月29日，大
年初五。建设银行郑州金水支行获悉
中建七局急需申请一笔紧急贷款用于
河南版“小汤山医院”——郑州市第一
人民医院传染病病区项目建设。

竞速疫情、刻不容缓，获悉情况的
第一时间，一场与时间的比赛紧张上

演。与客户对接、收集资料、录入系
统，从15：00到次日凌晨1：00，一个个
电话接踵而来、一条条微信不断传递、
一次次系统登录查询。在连续 20多
个小时的不停歇中，1月 30日 17：00，
第一批应急流动资金贷款 3000万元
成功到账，为“河南小汤山医院”的顺
利建设提供了有力的资金支持。

助力小微“先锋队”。疫情发生
后，建设银行多措并举，多渠道为企业
和个人“减负”。针对疫情中艰难的小
微企业，更是采取了足额保障规模、实
施利率优惠、推出“云义贷”专属服务、

贷款续贷、延期还款等多项措施，助力
企业融资、保障供给。

针对本次受疫情影响的小微企业，
建设银行开发了针对疫情防控企业及
受疫情影响小微企业的“云义贷”专属
服务，提供最高500万元的纯信用专享
额度，年利率 4.1%。推出 3天便为 76
家小微企业提供了总计超 1亿元的信
用贷款。截至3月18日，为265户小微
企业提供了2.35亿元信用贷款授信额
度，累计为920户小微企业提供了贷款
延期、续贷和贷款宽限期服务，惠及金
额31810万元。

与白衣天使同战。疫情暴发以
来，广大一线医护人员冲锋在前、不
舍昼夜。为解决一线医护人员的后
顾之忧，建设银行郑州金水支行快速
启动抗击疫情“白衣天使”关爱行动
计划。

2月 3日建设银行郑州金水支行
联合建信人寿河南省分公司，为河南
省肿瘤医院本次援助信阳疫区一线的
全体医护人员提供每人 100万元的意
外伤害保障。同时，为感染新冠肺炎
的援助医护人员提供每人每天 300元

的住院补助金。
随着抗击疫情“白衣天使”关爱行

动计划的不断深化，建设银行郑州金
水支行为白衣天使提供了价值百万的
抗疫专属人身保障和爱心蔬菜。截至
目前，建设银行郑州金水支行已为郑
州大学第一附属医院、河南省人民医
院、河南省肿瘤医院、郑州市第一人民
医院等 27家医疗机构赠送了 5500余
人次专属保险，总保额超 55亿元；为
医院食堂免费供应了 3000余斤新鲜
蔬菜；为一线医护人员家属提供了

2000多箱爱心蔬菜，有力地支持了医
疗机构防疫工作。

与一线勇士同在。为保护社区工
作者、环卫工人、建筑工人、快递员等疫
情发生以来持续坚守的一线人员，建设
银行郑州金水支行不断加强“战‘疫’心
保”的落实推进，为从业人员提供保障、
奉献爱心。截至目前，已为郑州市6个
城区，百余个街道办事处、村委会，近6
万名一线工作者提供了专属“战‘疫’爱
心保障”，总保额近 60亿元，有力地支
持保障了一线防疫工作。

执手风雨 共克时艰

致敬一线 义勇向前

线上“云”集 服务不停


