
防疫保供稳民生，跨界帮扶助万家

永辉超市“硬核”操作暖心又安心

1月底，新冠肺炎疫情突然来袭，
受此影响，交通管制区域部分农产品
无法及时上市销售，而河南本身属于
农业大省，积压的农产品面临着没销
路的困境。

2月 14日，永辉超市河南省区豫
北片区通过安阳市政府了解到，安阳
市滑县进宝有机蔬菜农民合作社中38
户农民种植的300多亩菠菜、香菜等蔬
菜即将大量上市，疫情前主要销往郑
州、武汉、上海等地，受此次疫情影响蔬
菜滞销，这样的话农民半年的辛苦就白
费了，农户焦急万分。此时，河南永辉
超市各岗位人员均已到岗，生鲜采购团
队迅速主动与农户对接，紧急协调车辆
配送到永辉超市河南省区配送中心，经
过农残快检、过磅、装车、分拨等环节
后，随即配送到永辉超市河南省内 11

个地市的42家门店上架销售。这些新
鲜的蔬菜永辉超市 8天左右就帮助农
户采购、销售完毕，且按照成本价让利
给顾客，不但解决了农民滞销的问题，
同时也平抑了物价，受到了政府、老百
姓的认可。疫情期间，除了帮助安阳地
区解决农户滞销菜问题，还帮助荥阳、
兰考等地解决滞销蔬菜、鸡蛋等。

近年来，永辉超市把助力扶贫攻
坚作为职责使命，精准帮扶山东、陕
西、甘肃等地一些山高路陡、经济薄弱
的革命老区，启动“线上助农计划”，通
过永辉社区团购平台“永辉社区GO”
开辟助农新通道，以商品包邮到家的
形式，及时高效地把果农的产品审核
上线。目前，沃柑、红富士苹果、芒果、
泉水稻、波斯蜜瓜、板栗南瓜、核桃、灰
枣等14个助农单品，已销售上百吨。
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商业向善、科技向善、资本向善……过去的一年里，这些词语不
断地刷新着国人的认知。庚子之春，新冠肺炎疫情突如其来，千万企
业“应声而起”，慷慨捐赠。永辉超市正是这万千企业中的一员。他们
虽不用直面病毒，却保障着数十万市民生活物资供应的“火线”；他们
虽没有卡口和值守点，却把一排排货架间的通道跑成了“战壕”。在这
场没有硝烟的战争中，永辉超市担当“后勤部队”，他们放弃自己的小
家为市民当家，保障着家家户户的“菜篮子”“米袋子”，成为抗击疫情
中一道让人难以忘怀的风景线。 郑报全媒体记者 李冬生 文/图

数千员工坚守一线，保障“菜篮子”“米袋子”充足
医护工作者在一线抢救病人，公安

民警、环卫工人在一线维持城市正常运
转，而超市工作者也在一线保障百姓生
活所需。春节本来是超市人最忙的时
候，突如其来的疫情让他们忙上加忙，
因为他们要通过开门营业，保障百姓
正常生活所需及时供给。

面对“菜篮子”“米袋子”需求的紧
急增长，永辉超市在第一时间发出承
诺，米面粮油、蔬果肉禽等民生商品保
供稳价，到家服务不打烊，尽一切努力
确保食品安全、物流安全、经营安全。

据悉，永辉超市各区域提前做好民
生商品囤货计划，在门店端、物流端、外
仓端等不同环节，对米面粮油、蔬果肉禽
等民生商品做好了商品储备工作。同
时，启动民生商品及重点商品应急储备

工作，对宜囤商品在供应端、物流端、门
店端进行 30天左右的货量储备，并定
时复盘，随时应对各区域、各门店的商
品需求。为保证疫情期间物价稳定，永
辉超市还启动了应急预案，积极调配人
手，确保门店日常运营，严禁不良商贩
在门店大肆收购商品进行倒卖。

疫情之下，应将员工和顾客的安
全始终放在第一位。作为人员相对密
集的公共场所，永辉超市全面启动肺
炎疫情应急预案，对卖场、办公场所及
购物车、收银机、电子秤、自动扶梯、服
务台等设备器具进行每日消毒，要求
员工戴口罩、勤洗手、使用消毒液等，
做好个人防护措施，并对员工进行体
温检测，严格按照相关的操作规范，做
好疫情防控工作。

创新推出“无接触”配送,线上服务不打烊
面对米面粮油等订单的快速增长，

永辉超市线上线下融合，保持到店到家
服务不打烊，并于1月26日号召员工返
回各自的工作岗位，所有区域门店的物
流配送中心基本实现一日一配。

为满足消费者和隔离者不出门
的线上买菜需求，永辉超市在“永辉
到家”服务基础上，推出“无接触配
送”服务，全力推动线上购物和社区
统一下单、配送，既配合了隔离要求，
又满足了居民的生活需求。

许马可是永辉超市的一名电商小店
长，负责线上到家业务。疫情暴发时他正
在洛阳老家，听说疫情导致居民出行受
阻，线上业务爆单，他二话不说立刻返
程，克服封村封路的种种困难，从洛阳返
回郑州，与其他同事共同奋斗在稳价保
供的一线。他说：“再难都得回来，我不
能扔下我们小店其他人不管，只有跟他们

奋斗在一起，我的心才是安的。”
整个2月，到家业务团队几乎没有

时间吃饭、喝水，每天拣货、配送的同
时，还要做好内部员工和配送人员的
健康监测、消毒防护工作。由于预约
单很多，为了第二天尽快把商品送到
顾客手中，许马可经常工作到凌晨。
同事夜巡的时候经常拍到他深夜拣货
的照片，大家劝他休息调整一下，他却
说：“我休息的话，其他伙伴就会更忙，
顾客拿到商品的时间就会更久，和冲
锋在一线的医护人员相比，这点苦又
算得了什么呢。”

据统计，许马可的团队在 2月期
间累计服务近 15000名顾客，这背后
是 15000个家庭一日三餐的需求。许
马可说：“虽然很累，但这是我们应该
做的，作为零售商超大型企业，关键
时刻为民生保驾护航，决不能含糊。”

跨界上线“共享”员工
让上千家庭获得稳定收入

疫情发生后，部分行业因暂时停
业导致员工闲置，而零售企业又因全
力保供面临人手短缺，“共享”员工模
式便应运而生。

疫情期间，永辉超市在全国 28个
省份 926家 bravo门店均保持正常营
业，担负着“疫情防控、保供稳价”的企
业责任和社会责任。面对日益增加的
订单需求，2月初，永辉超市在全国范
围内跨界推出“共享”员工计划，邀请
受疫情影响暂时歇业的企业员工加入
永辉，已有上千名“共享”员工入驻，盘

活了闲置人力资源，打消了歇业人员无
收入的惶恐，抱团战“疫”、共克时艰。

“共享”员工通过永辉在全国开通
的报名通道进行报名，接到通知后到
附近的永辉超市报到，通过体检、培训
等流程后走上工作岗位，主要从事打
包、配送、收银等工作。在培训机构上
班的马小娟，就这样来到永辉超市暂
时上班了。马小娟说：“原来工作的行
业还没复工，临时到永辉超市工作，刚
好可以跟原工作互补，时间灵活还可
以照顾到小孩的学习。”

助农解决“滞销菜”
“线上助农计划”帮果农销出上百吨

2月 20日，永辉超市河南有限公
司向省慈善总会捐赠总价值 423919
元的防疫物资，定向用于郑州市新冠
肺炎防控指挥部、郑州市二七区新冠
肺炎防控指挥部和郑州大学第一附属
医院的疫情防控工作。

“防疫物资，到处都缺，而且各
地高速公路管控，能买进来，真是特
别不容易！”永辉超市河南有限公司
相关负责人说，为了安排好这批物
资，他 16日就开始调度，一直忙到

19日凌晨 2点，次日上午 8点继续落
实，直到装货发车，心里这块石头才
算落地。

“一个企业就是一座堡垒”。此次
疫情，永辉超市交出了一份让全国人民
满意的答卷，除了河南、福建、北京、重庆
等地永辉公司捐献的一笔笔善款、一份
份物资外，永辉人也在用实际行动坚守
一线，防疫保供稳民生，是他们对社会责
任的诠释，也是他们对疫情阻击战做出
的无私奉献。

勇担企业责任，大爱永辉铸就众志成城
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