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中牟县城市管理局
内强素质、外学先进
践行高品质“双改”新路

本报讯 为深入贯彻落实市、县高
品质城市建设工作推进会精神，进一步
提高中牟县“三项工程 、一项管理”改
进城市精细化管理和城乡接合部综合
改造两项工作推进力度，3月 28日，中
牟县城市管理局组织开展“三项工程
一项管理”系列调研活动。

当日上午，调研组先后就城区出店
占道经营治理、环卫设施管理、市政清
淤维护、绿化游园管理、照明设施管理、
建筑工地扬尘治理等工作进行现场观
摩，该局全体班子成员参加活动。

当日下午，调研组先后赴新密市白
寨镇翟沟村、二七区马寨镇申河村、二
七区政通路、管城区航海路、金水区未
来路等郑州“三项工程一项管理”观摩
示范点进行现场学习。

为更好开展下一阶段工作打好基
础，中牟县城事管理局局长张小马要
求，全县城乡接合部综合改造工程及改
进城市精细化管理工作成效明显，横向
对比有明显进步，但是纵向与周边先进
县市（区）相比仍有较大差距，特别是在
乡村三生（生活、生产、生态）融合、道路
中分带绿化改造等方面，精细化理念仍
需进一步提高。
中牟时报 邓秀红
通讯员 张境良 马飞

感谢！63万元防疫物资
助力中牟复学

本报讯 3月 29日下午，河南顺博
建筑智能化工程有限公司通过中牟县
红十字会向中牟县教育系统捐赠了总
价值 63万元的废弃口罩回收机和图书
消毒柜。县教体局党组书记、局长王
国恩，副局长吴玉杰参加捐赠仪式。

捐赠仪式上，王国恩代表中牟教育
对企业的善举表示感谢。王国恩表示，
防控物资筹备是开学准备工作的重要
方面，爱心企业和红十字会主动伸出援
手，对学校复学准备工作起到重要作用，
彰显了企业在特殊时期心系教育的大爱
精神和道义担当。教体局一定会使用好
受赠物资，扎实做好疫情防控工作，以实
际行动保障师生的生命健康安全。
中牟时报 李淑娟 通讯员 袁云亮

本报讯 4月 2日一大早，中牟县信访
局办信科赵丽丽打开电脑，开始了一天的
查收网上信件、办理网上回复等工作。据

了解，为改变信访工作被动局面，该局紧
紧围绕“大工程、惠民生”这一课题，着力
打造“阳光信访”，积极创新工作思路，利
用“网上信访”“电子邮件”“短信”“微信”
接访平台等多种形式不断畅通信访渠道、
提升服务水平，真正实现了让群众少跑
路、让数据多跑腿的明显效果。

尤其是新冠肺炎疫情发生以来，该局
利用传统加现代，网、电、信、手机“四位
一体”的信访平台全天候受理群众诉求
和建议，着眼于“群众满意不满意、群众
答应不答应、群众赞成不赞成”为总目
标，牢固树立群众利益无小事的理念，高
度重视“网上信访”工作，建立起了基层民

意的“绿色通道”。
据该局办信科科长李晓艳介绍，网络

科的主要工作是网络信访、手机信访、电
话信访三大块，主要职责就是收集整理，
群众通过网络、手机、电话提出的各种诉
求，工作人员对群众诉求要快速接收，快
速向信访人回复，快速录入信访信息系
统，快速转交责任单位，快速办结，群众可
以通过网络查询整个信访案件的每个流
转情况，跟踪案件的整个过程，案件办理
结束后可以对工作人员、责任单位及处理
结果进行评价。

该局党组局长岳志强介绍，截至目
前，信访局共受理网上投诉、来信、电话、

手机短信微信有效投诉 185件，已全部录
入“河南省信访信息系统”，占全县信访总
量的 77.4%，有效将矛盾和问题吸附稳定
在基层。

岳志强表示，下一步 该局将加大宣
传力度，引导更多群众通过“网上信访”维
护利益诉求，并突出“手机短信、微信”业
务办理，严格做到及时回复、快速录入、规
范办理、跟踪督导，大大减少了群众往返
奔波之苦，最大限度减轻了群众负担和信
访成本，真正实现让网上信访成为群众信
访的“直通车”。
中牟时报 崔合林
通讯员 贝宁 张飞 李红亮

把堡垒筑在最前沿
让党旗在防控一线高高飘扬

在疫情攻坚工作中，五里岗村党支部
严格按照省、市、县及街道党工委的安排
部署，及时召开“两委”班子动员会，制定
新冠肺炎疫情防控紧急预案。全体村组
干部分工负责、按组包干，不分昼夜对本
村春节返乡人员进行摸底排查，核实人员
身份信息，严格追踪随访；对已排查出的
疫区返乡人员实行“五包一”跟踪管理，严
格落实居家隔离制度，做好“四个一”暖心
服务。在人流量较大的官渡大街入村口
设置卡点，固定专人24小时轮班值守，登
记过往人员及车辆信息，监测驾乘人员体
温。充分利用微信群、宣传车、村广播、粘
贴倡议书和上门引导街市等多种形式加
强宣传，确保疫情防控的相关知识和要求
做到家喻户晓、人尽皆知。

勇敢逆行，彰显共产党员政治本色

“家里人的体温怎么样，有没有异
常？生活用品有什么需求没有？”武汉返
乡大学生赵某某家人居家隔离期间，这几
句话成了支部书记赵羊群的“口头禅”。

“每天村干部都要往这儿跑好几趟，
有大家的贴心照顾，生活很安心、很放
心。”赵某某感激不已。

面对组织的号召，七旬老党员王启全
和 62岁的赵卫国俩人每天坚守卡点，干
部担心他们身体吃不消，多次劝说让其回
家，俩人始终坚持多待一会儿，“我的名字
是党员，我不仅在保护自己、保护家人，更
是在保障我们每一个村民的安全，多待一
会儿我心安！”

大事难事看担当，危难时刻显本色。
正如群众所说：“无论何时何地，老百姓只

要看到党员在行动、党旗在飘扬，心里就
不慌、就有底。”

村民助阵，当最接地气的“逆行者”

疫情防控期间最短缺的就是防护口
罩和消毒用品。村民张留记想尽办法，多
方筹措购买到了 200只口罩和一个体温
枪捐到卡点，并前后多次捐赠方便面、饮
料等物资。面对他人的赞扬，他却笑着
说：“我哪有那么伟大，就是一个平凡人，
加上心里那一份责任，打赢当下这场特殊
战役，守护好必须守护的人。”

退役军人赵梦浩和冯起帆看到值班人
员的日夜坚持，顾不上家中年幼的孩子，志
愿到卡点执勤。“我们是退伍军人，身体素
质好，只要有需要，我们就一定在！”连续多
天的值守工作，尽管声音有些沙哑，但依然
能感受到军人扑面而来的坚定信念。

东风路街道五里岗村党支部

用实际行动为党旗增光添彩
本报讯 一次突如其来的疫

情阻断了多少归家的脚步，打乱
了多少日常生活。疫情面前，一
声令下，中牟县东风路街道五里
岗村党支部迅速进入“战时”状
态，全体党员干部冲锋在前、实干
担当，显现出强大的政治影响力
和组织力，构筑起联防联控、群防
群治的严密防线，打响了一场疫
情防控的人民战争。
中牟时报 徐少杰 邓秀红
通讯员 张 迪 文/图

本报讯 清明小长假即将到来，郑州
方特梦幻王国及郑州方特假日酒店也将
于4月3日欢乐重启。为感谢广大游客的
支持，此次回归，郑州方特旅游度假区也
推出了一系列门票优惠政策，只为让游客
玩得更开心、更尽兴。
“欢乐特惠票”最高立减60元

即日起至 4月 17日，游客在“方特旅
游”APP、“方特旅游”官网、郑州方特官方
微信等线上渠道及官方授权平台提前一
天购买郑州方特梦幻王国或郑州方特欢

乐世界“欢乐特惠票”，可享最高立减 60
元的门票优惠政策。
买门票送年卡

即日起至 4月 17日，游客通过“方特
旅游”APP线上购买郑州方特欢乐世界或
郑州方特梦幻王国260元标准门票，在入
园当天根据“方特旅游”APP的操作提示
上传个人信息，即可免费升级为年卡。郑
州方特此次推出的特惠年卡有效期至
2020年 12月 31日，不限入园次数，节假
日通用，可谓是诚意满满。

预订酒店送门票
玩方特主题乐园，住方特假日酒店。

即日起至4月30日，入住方特假日酒店任
意房型，最多可获赠郑州方特主题乐园门
票两张。此外，4月 3日至 12日，提前一
天通过“方特旅游”官方微信进行抢购，可
享受每间 299的优惠；提前一天通过美
团、携程等官方授权平台预订方特假日酒
店豪华园景双床房/大床房可享受每间
399元的优惠。
中牟时报 徐少杰 通讯员 董晨辉

中牟县信访局着力打造“阳光信访”

让网上信访成为群众诉求的“直通车”

郑州方特旅游度假区4月3日起全面恢复营业


