
不跑路，不排队 手机在手，一网通办
郑好办“秒办”事项再增加新生儿出生登记、青年人才首次购房补贴可“掌上办”
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据郑州市大数据管理局相关
负责人介绍，近年来，市委、市政府
高度重视我市政务服务工作，突出
民本导向、问题导向、需求导向，聚
焦企业、群众办事难点堵点痛点，
以“一件事、一张网、跑一次、不见
面”为目标，以“一件事”集成服务
为引领，有效提升我市政务服务水
平，优化营商环境；以提高群众体
验感和便捷度为中心，梳理群众和
企业眼中的“一件事”。

市政务办和市大数据局为牵
头单位，从相关单位抽调专人组成
专班集中攻坚，分类确定“一件事”
涉及的具体审批服务事项，剔除各
事项需重复提交的申请材料，明确
材料获取方式，优化再造“一件事”
一次受理、集成服务、并联审批、一
站办结的新流程。

目前，我市首批梳理完成的有
公积金业务办理、商事登记、居住
证办理、青年人才生活补贴和购房
补贴、新生儿出生等 68个“一件
事”服务项目。后台技术人员正在
紧锣密鼓、加班加点开发实施，通
过打通各部门之间的业务系统，实
现部门间的数据共享，真正做到
“数据多跑腿，群众少跑路”。在此
基础上，2020年我市计划完成300
个公民和企业高频事项“一件事”，
85%的政务服务事项将实现“一网
通办、网上可办”。

3 月 20 日，一站
式政务服务平台“郑好
办”APP上线，其中公
积金“一件事”板块实
现了郑州市公积金“掌
上办”“零材料”“刷脸
秒办”。

4月8日，记者从
“郑好办”APP便民服
务“一件事”上线新闻发
布会上获悉，新生儿“一
件事”、青年人才首次购
房补贴“一件事”已于4
月2日在“郑好办”上
线，目前已完成系统测
试，面向市民开放。

据了解，2020年
我市计划完成300个
公民和企业高频事项
“一件事”，85%的政务
服务事项“一网通办、网
上可办”。
郑报全媒体记者 肖雅文

安卓用户
扫码下载“郑好办”

苹果用户
扫码下载“郑好办”

“新生儿‘一件事’包含新出生婴儿办
理出生登记、城乡居民医保参保登记、社会
保障卡申领 3个事项。通过事项流程再
造、业务梳理，依靠数据共享交换平台，实
现系统互联互通。如公安局二代身份证
和户口本、民政局婚姻关系等所需信
息，经部门间数据共享，将优化前需要
的 9个材料减至 1个材料，让办事所需
数据在办事系统跑起来。”市大数据管
理局局长郭程明介绍，优化前，申请人办

理新生儿出生相关事项，需跑3次部门办
理事项，优化后申请人最多跑1次。

新生儿“一件事”申请人在生产医院
办理医学出生证明后，即可通过“郑好办”
APP进行网上全程办理。联办各部门通
过办事系统内数据共享、流转、推送，同步
核验完成后，将办件结果推送至联办窗口
或“郑好办”后台，申请人可在“郑好办”中
“我的办件”查询办理状态。申请人办理的
证件可选择至网点领取或选择邮寄到家。

不需要提交任何材料，拿出手机刷刷
脸公积金秒到账，这让不少市民切实感受
到我市政务服务改革的成果。

“2018年购房的时候我提取过一次公
积金，是拿着购房合同、身份证还有一些
其他材料去大厅办的，当时排队办理的人
挺多的。材料齐全，过程顺利的话需要半
天办完。”市民贾先生介绍说，“手续办好
后大概是7个工作日到账。”

如今房子已交付，与贾先生同时购买
住房的李女士家即将进入装修阶段。“我
们正在为装修资金发愁，看到新闻说手机
就能提取公积金，就下了一个‘郑好办’

APP试一下，没想到登录后刷一刷脸，什
么材料都不需要提供，账户上的公积金马
上就到账了。”李女士说，从进入公积金
“一件事”到公积金到账，不到一分钟。

记者从郑州市大数据管理局获悉，
“郑好办”APP公积金提取8个事项3月18
日上线后，截至 4月 7日，共受理了 17231
笔，提取金额 2.69亿元，渠道占比 67.5%，
发布首日访问量突破8万人次，实现秒办
结，资金秒到。“只要用户是郑州市公积金，
且为符合公积金提取标准的职工，均可通
过手机下载‘郑好办’APP进行公积金提
取。”郑州市公积金中心主任朱蜀辽介绍。

公积金提取“零材料”，刷脸秒到账

公积金“一件事”的便捷，让市民开始
期待更多事项的“一件事”开通上线。新
生儿“一件事”于4月2日零点在“郑好办”
APP上线。4月3日，作为首位通过“郑好
办”APP新生儿“一件事”专区成功办理事
项的用户，家住康桥溪山御府的陈女士拿
到了孩子的社保卡。

“3月30日我去给宝宝办理了出生医

学证明，在办理过程中正好遇到工作人员
进行新生儿‘一件事’系统的内测。得知通
过手机就能办理出生登记、申请社保卡，我
立马下载了一个‘郑好办’APP。4月2日系
统上线后，我和老公在家就完成了宝宝的出
生登记和社保卡申请。”陈女士说，整个过
程不需要提交任何材料。“我们办理完后选
择的邮寄，没想到隔天就拿到了社保卡。”

新生儿户籍登记、参保、社保卡申领坐家就能办

数据共享，让办事材料在系统内“跑起来”

要留住人才，就要想办法解决人才的
难处。青年人才首次购房补贴“一件事”
上线后，该项补贴申请审批时间从平均
5～6个月缩短到“即时办理”。

据市住房保障和房地产管理局副局
长陈黎平介绍，以前，青年人才申请购房
补贴，得带着8份材料跑4个部门，最后还
要再等上 6个月才算办完。而青年人才
首次购房补贴“一件事”上线后，申请人只
需通过手机或者电脑，填写一份申请表单

就能当天申请、当天领取审批结果。

“与购房补贴一样，青年人才要想
申领生活补贴，得携带好毕业证、学位
证、身份证先去人社局领取生活补助的
名单，而后再带着材料去房管局申请领
取购房合同备案的信息，再去税务局领
取购房的完税凭证，最后还得再跑一趟，
填写申请表，提出申请，才算开始办理生
活补贴了。从办理到办结的审批时间长
达 6个月。”陈黎平介绍，该事项的“一件
事”已进入测试阶段，不久后就会在“郑
好办”上线，实现“即时办理”。

青年人才生活补贴申请即将上线

300个公众和企业
高频事项“一件事”

年内完成
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