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本报讯 防控疫情不能阻碍农民
的“菜篮子”，同时也不能影响菜农的
“钱袋子”。豫兴路办事处高度重视大
棚种植农户的生产生活问题，巧妙帮
助菜农确保收入不减。

近日，办事处辖区姚湾村部分菜
农存在“种菜难”问题，大棚蔬菜种植
遇到瓶颈。在得知这一消息后，办事
处分包领导组织技术人员深入大棚，
详细了解苗木蔬菜生长情况，并与农
户“一对一”商讨技术解决方案，帮助
菜农缓解当前种植困境。

“你们来得太及时了，如果没有你
们，我这棚里的菜可真要坏地里了。”
菜农们看着棚里问题蔬菜一筹莫展，
办事处更是牵挂放在心上。办事处积
极为菜农联系技术人员，第一时间带
领技术人员现场解决，并为农户们普

及大棚种植知识及注意事项。
疫情防控要抓好，农业生产也要抓

好，保障好农业生产与粮食命脉是打赢
疫情防控攻坚战的基石。下一步，豫兴
路办事处将持续关注追踪辖区大棚种
植户，了解其在种植、销售等方面的需
求，竭尽全力帮助其保住“钱袋子”。
记者 王阳 通讯员 沙迪 文/图

豫兴路办事处
防疫不忘“菜篮子”巧保菜农“钱袋子”

便民服务暖民心
社区有我您放心

本报讯“你们考虑得真周到，主
动上门帮我们办理老年卡年审，让我
们享受政府的优惠举措，太谢谢你
们了！”绿地新里花园二期的王奶奶向
社区工作人员表示感谢。

为了方便辖区 60周岁以上老年
人出行，及时享受到郑州市老年卡这
一惠民政策，商都路办事处普惠社区
积极开展多种形式的宣传。社区工作
人员分别在居民楼院宣传栏、楼栋单
元门口等显著位置，张贴了《2020年
郑州绿城通老年卡年审通知》，并且通
过社区便民服务群、物业业主群等多
渠道通知辖区居民办理事项，并告知
办理条件、时间、形式、地点等，方便居
民及时办理。

疫情期间，为减少聚集，公交公司
根据实际情况将往年的社区代审，转
变为线上年审与“绿城通”网点年审相

结合的方式进行。通知一经发布，就
得到了广泛传播。辖区大多数老年人
不会操作手机，社区工作人员了解情
况后，主动帮助老年人讲解办理流程、
操作方法等。对于腿脚不便的老人，
社区工作人员主动上门服务，保证老
人的老年卡年审及时办理，不影响出
行，得到了广泛好评。
记者 马燕 通讯员 郝艳芳 文/图

商都路办事处
社区上门服务 让惠民政策落地

本报讯 4月份是全国第 32个爱
国卫生月。4月 14日，祭城路街道办
事处黄河南路社区组织开展“防疫有
我 爱卫同行”少儿绘画作品征集主题
活动。

社区工作人员将此次活动的主
题、时间及作品要求制作成美篇和海
报在居民群内广泛发布，邀请辖区青
少年儿童参与。活动海报一经发布，
辖区内的青少年儿童踊跃报名参
与。截至目前，已经收到了 10余份
小朋友的创作作品，有的是“勤洗手、
戴口罩”，有的是“爱护环境”，有的是
“爱我家园、同舟共济”。小朋友们充
分发挥想象力，用手中的画笔宣传垃
圾分类、保护环境，倡导文明健康生活
方式。

今后，社区将运用各种媒体、各种
形式，加大宣传普及新冠肺炎防控知
识、创卫知识、健康知识、卫生防病、杀
灭“四害”、环境保护等，充分发挥爱国
卫生运动的组织优势和群众优势，积
极营造辖区全民参与的浓厚氛围。
记者 王阳 通讯员 吴囡

本报讯 疫情期间公众纷纷居家
抗疫，因而产生了大量生活垃圾，其中
还包括日常防护使用的医用口罩、手
套、用完的空酒精瓶等。

为了加大垃圾分类宣传力度，提
高小区居民垃圾分类意识，创建文明
卫生的社区环境，4月 9日下午，龙子
湖街道办事处春华街社区在社区的宣
传栏张贴垃圾分类宣传海报，将垃圾
分类知识“带”进小区。春华街的工作
人员通过图文并茂的形式让居民在进
出家门的时候能够随时学到垃圾分类
相关知识，引起大家对垃圾分类的重
视和认识，现场指导居民怎样进行分
类，并宣传更多有关垃圾分类的知识。
记者 王阳 通讯员 翟帅 文/图

龙子湖街道办事处
张贴海报宣传垃圾分类知识

本报讯 为确保辖区 60周岁以
上老年人及时享受到郑州市老年卡
这一惠民政策，切实为出行带来便
利，4月起，如意湖办事处绿城百合
社区根据当前疫情防控形势，将本
年度“绿城通”老年卡年审工作转变
为线上自助年审为主、网点年审为
辅的形式，全力保障居民的生命安
全和身体健康。

为保证此项工作顺利开展，也为
了避免出现人员聚集现象，社区工作
人员通过提前在院区宣传栏张贴通
知、三级微信便民服务群发布年审通
知、入户宣传等多种方式，提醒符合条
件的院区居民及时关注年审时间和注
意事项尽快办理，共同做好2020年郑

州市老年卡年审工作。在年审期间，
社区工作人员态度热情、服务周到，耐
心解答老年居民提出的每一个问题，
同时针对年事已高且不会使用线上自
助年审的居民，还贴心地采取上门服
务方式为其办理。居民李大爷说：“现
在政策越来越好，工作人员的服务也
越来越到位，有社区在真是省了不少
心，为你们点赞!”

下一步，办事处各社区将会持续
做好辖区居民老年卡的年审工作，同
时也会积极主动开展关爱老人系列活
动，帮助更多老人解决实际困难，让更
多居民真正感受到来自社区大家庭的
幸福与温暖。
记者 马燕 通讯员 刘学馨 罗文聪

如意湖办事处
“绿城通”老年卡线上年审开通

本报讯 为更好地交流各社区的
工作经验，进一步提高办事处和社区
工作人员的业务经办能力，龙湖办事
处组织各相关部门、各社区工作人员、
物业经理和联络员，召开业务能力提
升培训会，促进辖区各社区服务能力
再提升。

课堂上，各社区积极探讨了各自
在实际工作中遇到的问题和解决方
法，并相互借鉴、相互学习。同时，办
事处各相关部门对社区日常工作中可
能涉及违章建筑、噪声扰民、垃圾倾
倒、违规养犬、户外广告、露天烧烤、物
业管理、安全生产、消防安全等问题分
别进行专项介绍和解答。对于辖区群
众最关心的生育证、饮水安全、医疗、

社保等问题，办事处则集中进行讲解
和业务培训。各位“学员”认真听讲，
做好笔记，画好重点，营造了“比、学、
赶、超”的良好学习氛围。

此次“培训提升班”，各位“学员”
丰富了业务知识，提升了业务能力，对
做好当前和今后一个时期的工作有了
新的感知。下一步，办事处将谋划定
期召开业务培训会议，通过三级微信
管理平台持续搜集社区日常工作中出
现的共性和特殊问题，集中答疑解
决。同时，充分发挥培训会作用，加强
交流，推广经验，集思广益解决“疑难
杂症”，力争创设环境更优、服务更强、
安全更有保障的社区环境。
记者 王阳 通讯员 董铮 录倩雯

龙湖办事处
社区业务培训小课堂开课啦

祭城路街道办事处
开展少儿绘画作品征集活动
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