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近日，根据新时期加强离退休党员
政治思想建设的要求，结合疫情防控工
作实际，工商银行郑州分行离退休人员
党总支创新学习教育新形式，开展了一
次特殊的党员学习教育活动，利用网络
平台在线学习，组织分行机关和各支行
离退休党员分别学习十九届四中全会精
神要点、疫情防控小知识，超过200名离
退休老党员参加了学习和在线交流。根

据离退休党员线上学习的反馈情况，该
行将进一步完善学习形式和内容，并向
全行进行推广，引导各支行创新工作形
式，在广大离退休党员中开展在线学习、
线上党日活动，发挥离退休党员的先锋
模范带头作用，激励广大离退休党员和
人员不断为党的事业和工行郑州分行改
革发展做出新贡献，为做好疫情防控贡
献力量。李欣

工行郑州分行创新开展党员学习教育活动
近日，招商银行零售信贷工厂正式

发布智慧审批机器人。此前，智慧审批
机器人已累计终审超 30万笔零售贷款
业务，金额达 2600亿元，并且将一笔贷
款从上报到审结的全流程时间缩短了
21%，还能有效识别风险，保证贷款质
量。目前招商银行37%的零售贷款业务
实现了终审自动审批。同时，智慧审批
机器人 1分钟可给出贷款预审结果，正

式审批时更可实现秒级贷款自动审批，
快速高效满足个人需求。在客户贷款申
请时，客户经理只要在PAD移动作业终
端输入客户身份证和其他基本信息资
料，智慧审批机器人 1分钟内可查询到
贷款是否通过、贷款金额多少、贷款期限
多长，预审结果与最终审批结果的一致
性高达95%。
霍潇

招商银行零售信贷智慧审批机器人正式发布

工商银行郑州分行认真落实工总
行打造“第一个人金融银行”战略部署，
以特色借记卡发卡为工作切入点，积极
做好优质客群争揽工作，着力提升个人
金融业务综合服务水平。截至 4月 15
日，该行累计发放“儿童专属储蓄卡”
“故宫联名借记卡”“麒麟卡”等多种特
色借记卡突破 1万张。一直以来，工商
银行郑州分行高度重视特色借记卡推

广工作。充分利用网点阵地、微信、融 e
联等线下线上渠道和各种资源，通过开
展专项营销活动和创新“新开工”模式
下客户服务营销工作，迅速扩大特色卡
社会影响力和知名度。各支行、各网点
把握特色卡文化内涵、美好寓意，以特
色卡精美的工艺和增值服务为卖点，依
据客群消费特点选择适合的特色卡产
品进行推介。李欣

工行郑州分行特色借记卡发卡突破万张

2019年以来，中信银行新乡分行秉
承“信守温度”的服务理念，持续开展“用
心服务 从我做起”服务提升活动，对内
完善各项规章制度，落实消保服务“一把
手”责任制，严格细化过程管理，优化服
务流程，提升工作效率；对外以客户体验
为中心，不断丰富创新服务方式，定期开
展金融知识宣传工作，积极组织参与当
地政府组织的各类消费者权益保护工

作，强化消保活动的组织，努力打造“最
佳客户体验”银行。2019年度新乡市银
行业金融消费者权益保护机构评估工作
采取了金融机构自评估和人民银行非现
场评估、现场评估相结合的方式，覆盖了
全市 16家银行业金融机构。中信银行
新乡分行在此次消保考评中获得监管部
门积极评价，在全部参评的16家金融机
构中获评A类单位。章世刚

中信银行新乡分行在消保考评中获A类行称号

信阳客户周女士于 2017年为自己
投保“富德生命康健无忧重大疾病保险
A款”，保额 10万元，同时附加“富德生
命 I 无忧费用补偿医疗保险（2018
版）”。2020年 3月，周女士不幸罹患胃
癌，并于 16日向富德生命人寿信阳中
支报案。在接到报案后，客户代理人积
极协助客户整理理赔资料。经前期快
速受理审核，公司于 4月 3日将 18.85万

元的保险理赔金打入客户指定账户。
其中包含重大疾病保险金 10万元、住
院医疗和住院日补贴 6000元、I无忧费
用补偿医疗保险金 8.25万元。4月 16
日，周女士来到富德生命人寿信阳中
支，将一面写有“康健无忧显真情 百万
医疗送大爱”的锦旗赠予公司以示感谢，
并对公司专业高效、热情周到的理赔服
务予以高度认可。李夙

富德生命人寿信阳中支理赔18.85万元获客户称赞

4次理赔，不仅改变了客户对保险的
认知，也让她获得了新生。栾女士于2016
年12月购买了“泰康健康百分百B款重大
疾病保险”保额20万元，并附加“泰康附加
健康无忧住院费用医疗保险”保额20000
元、“意外伤害医疗保险”保额 3000元。
2019年5月，栾女士因急性化脓性鼻窦炎
住院治疗，住院当天拨打了95522报案。
接到报案信息后公司快速响应，经快速审
核结案，栾女士拿到 725.99元理赔款。

2019年8月，栾女士不慎被狗咬伤，公司
经快速审核赔付165元。2019年 10月，
栾女士不幸患上脑脓肿，必须做开颅手
术。经公司审核确认本次出险在保险责
任范围内，符合重大疾病条款约定，栾女
士收到 216432.75元理赔款。2020年 3
月，栾女士去医院复查，泰康人寿再次赔
付了 3141.26元医疗费。第四次获赔付
后栾女士不顾身体状况，执意要前往公司
送上锦旗表示感谢。赵春玲

泰康4次理赔暖人心 客户送锦旗表谢意

郑洛新焦四城将试点
发放体育健身优惠券
总额600万元

河南拟从省级体彩公益金中安
排专项资金 600万元，在郑州、洛
阳、新乡、焦作 4市进行试点，对足
球、篮球、游泳、健身等15个体育健
身项目发放优惠券，用于消费补
贴。正在进行的河南省新冠肺炎疫
情防控专题第53场新闻发布会上，
省体育局党组成员、副局长王炳奇
发布上述信息。

王炳奇介绍说，为支持体育产
业健康发展，顺利实施复产复工，河
南正在实施体育健身补贴试点，提
升体育消费热情。目前，为充分调
动群众健身热情，促进体育消费，省
体育局设立了惠民补助资金，发放
体育健身优惠券。从省级体彩公益
金中安排专项资金 600万元，在郑
州、洛阳、新乡、焦作4市进行试点，
主要对群众基础好、参与范围广、消
费需求多、市场潜力大的15个体育
健身项目——足球、篮球、排球、羽
毛球、乒乓球、网球、游泳、冰雪、滑
板、射箭、击剑、瑜伽、健身（室内器
械类）、卡丁车、攀岩发放优惠券，用
于消费补贴。河体

4月 20日，体彩大乐透第 20026期开
奖，前区开出号码“03、15、26、32、34”，后
区开出号码“08、12”。本期以 2.67亿元的
全国发行量，为社会筹集彩票公益金9635
万元。

本期全国共开出7注一等奖。其中，1
注为1760万元（含782万元追加奖金）追加
投注一等奖，落户云南；6注为 977万元基
本投注一等奖，分落浙江（5注）、广东。

数据显示，云南中出的1760万元追加
投注一等奖出自临沧市，中奖彩票是一张
15元的5注追加单式票。

浙江中出的 5注 977万元基本投注

一等奖均出自杭州，中奖彩票是一张 60
元 5倍投注的“6+2”复式票，共中出 5注
基本一等奖、25注四等奖，单票总奖金
4896万元。

广东中出的977万元基本投注一等奖
出自佛山，中奖彩票是一张 10元 5注单式
票，除1注一等奖外，还中出2注九等奖。

对比可见 ，由于采用了追加投注，来
自云南的幸运儿在单注一等奖方面，多拿
了 782万元追加奖金，从而使得单注一等
奖总奖金达到了1760万元。

二等奖中出 97注，单注奖金 14.82万
元。其中17注为追加投注，每注多得奖金

11.86万元。追加后，二等奖单注总奖金为
26.68万元。

本期，三等奖中出163注，单注奖金为
10000元。四等奖中出590注，单注奖金为
3000元。五等奖中出 12817注，单注奖金
为300元。六等奖中出19562注，单注奖金
为200元。七等奖中出25443注，单注奖金
为 100元。八等奖中出 625582注，单注奖
金为 15元。九等奖中出 6705102注，单注
奖金为5元。

奖池方面，本期开奖结束后，14.23亿
元滚存至4月22日（周三）开奖的第20027
期。河体

大乐透开出7注一等奖
单期筹集公益金9635万元
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