
2020年4月23日 星期四
编辑：赵青 美编：王小羽 校对：彩华 R07湖 如意·家园如意

本报讯“如意湖办事处天时路
社区居委会向坚守岗位、守护家园、
防控疫情的物业全体人员致以诚挚
的问候和崇高的敬意！”4月 20日，
天时路社区为辖区 6家物业公司
送去锦旗和感谢信，向物业人“勇
于担当、大爱无私”的胸怀和守望
相助的高尚情怀表达崇高的敬意
和真诚的感谢。

自疫情发生以来，辖区各物业
服务公司纷纷行动起来，与社区
一起，倾注人力、物力、精力，集思
广益，为合力抗击新冠肺炎疫情
做出了积极的贡献。各物业公司
主动承担起保障公共卫生安全的
重任，配合社区及时将疫情的最
新情况、个人防疫知识通过三级
微信群、小区宣传栏等方式告知
业主，并增加园区的消毒频次，做
细做实环境卫生整治。同时，配
合社区进行细致摸排，对外地返
郑人员提供贴心、周到的居家观
察管理服务。

“在办事处的正确领导下，在天
时路社区工作人员和我们的共同
努力下，才取得了现在的成绩，真
心感谢你们对物业公司的支持！”
郑州市永威物业服务有限公司的
负责人卢俊燕激动地说。每到一
处，社区工作人员都与负责人深

入交谈，并表达感激之情，同时，
向他们传达《如意湖办事处疫情
防控常态化管理院区物业考核办
法》的相关精神。

送锦旗的消息在天时路社区党
总支一传出，就收获了众多居民的
点赞。“有一种真情是患难之情；有
一种感动是默默无闻；有一种赞许
是在心里。中信物业在此次抗疫
中，为了小区全体业主的健康、安
全，舍小家为大家，兢兢业业，任劳
任怨，做了大量的工作，为他们点
赞！”中信嘉苑的一名居民这样分享
着自己的感受。
记者 王阳
通讯员 张春元 刘鸣辉 文/图

抗击疫情 感谢有你

绿城百合社区

本报讯 面对突如其来的新冠
肺炎疫情，如意湖办事处各社区疫
情防控一线活跃着各单位下派干
部、青年大学生、社区老党员、热心
居民，他们积极参与、无私奉献，以
平凡之力汇成抗疫暖流，彰显了责
任与担当，弘扬了“奉献、友爱、互
助、进步”的志愿服务精神。近日，
绿城百合社区为积极参与疫情防控
的志愿者颁发了荣誉证书，以表达
对他们的感谢和敬意。

自疫情防控工作开展以来，为
了院区居民的健康与安全，志愿者
不计报酬，不辞辛劳，始终坚守在
一线卡口，对过往车辆、人员信息
进行详细登记，他们与社区工作人
员一起形成了联防联控、群防群治
的强大合力。同时，他们还充当着
“宣传员”“管理员”“安全员”等多
个角色，但就是这样一些平凡的
人，却用自己的实际行动在疫情防
控工作岗位上散发着无限的光芒
和力量。社区工作人员来到各个
卡点为在疫情期间的志愿者颁发

志愿服务证书，并代表社区全体工
作人员对他们的辛勤付出表示由
衷感谢。青年志愿者牛新宇说：
“这份志愿者证书我会珍藏一辈
子，感谢组织的鼓励，今后我会继
续发挥青年志愿者的先锋模范作
用，为社会贡献一份自己的力量！”

回首来路，无限欣慰。志愿者
用一次次“逆行”，点亮了这座城市最
温暖的记忆。在这场没有硝烟的防
疫战斗中，如意湖这群可爱的人守护
了居民安康，保卫着如意家园。
记者 王阳
通讯员 刘学馨 罗文聪 文/图

致敬勇士 援鄂凯旋
本报讯 春暖花开日，英雄凯旋

时。4月 9日是援鄂勇士刘培杰隔
离期满回家的日子，如意湖办事处
绿城百合社区党支部书记刘学馨得
到消息后，第一时间就同社区工作
人员一同赶去与抗疫英雄见面，并
为其送上鲜花表示感谢之情。

“看见英雄凯旋而归，我们真的
很高兴，也很欣慰。援鄂的 61天
里，您不惧艰险、无畏生死，冲锋在
前、不辱使命，出色地完成了援鄂抗
疫任务，是新时代最可爱的人，是医
务工作者的楷模，更是我们绿城百
合社区的骄傲！在此，我代表社区
全体工作人员向您表示衷心感谢，
欢迎您回家！”刘学馨的一席话，令
刘培杰感动不已。刘培杰是郑州大
学第五附属医院的一名医生，也是
河南第一批援助湖北医疗队队员之

一。为了让出征的英雄在前方安心
地治病救人，社区及时与其本人和家
属取得了联系，建立了“一对一”联络
服务机制，并成立了由社区党支部书
记、社区妇联及社区团支部书记组成
的关爱小组，社区工作人员时时关心
家属情况，询问其生活是否有困难，
并尽最大努力帮助他们解决。
记者 王阳
通讯员 海贝贝 罗文聪 文/图

排忧解难“出真招”高效服务暖民心

一直有你 大爱无疆

本报讯“真心感谢你们在抗
击疫情的关键时刻，慷慨解囊，给
我们捐赠牛奶，给予了我们非常大
的帮助！”如意湖办事处天时路社

区副主任李乐说。近日，天时路社
区为辖区爱心企业花花牛奶业送
去“无私奉献、共抗疫情”锦旗和感
谢信，以表达社区对他们无私帮助
的感激之情。

“向奋战在疫情防控一线的你
们致敬，你们舍小家为大家的精神
让我们深受感动。”花花牛奶业负责
人张亚菲向社区捐赠牛奶时这样说
道。在疫情防控伊始，张亚菲看到
社区一线工作人员坚守岗位，常常
因工作忙得吃不上饭，他迅速调配
货源，向社区捐赠各类牛奶 160余
箱，以实际行动增强大家信心和力
量，助力一线工作者。

疫情无情，人间有爱。花花牛
奶业无私奉献的善举，让社区工作
人员倍感温暖，也是众望相助、共同
抗疫最好的诠释。
记者 王阳 通讯员 张春元 文/图

锦旗表谢意 致敬物业人
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本报讯“景观水系一修好，院
区就变得越来越有品质了。”这是
一名来自如意湖办事处绿城百合
社区的居民在社区治理服务平台
上的评价。群众事无小事，为了更
好地营造一个稳定和谐的社区环
境，绿城百合社区积极解决居民反
映强烈的各类热点问题。

在疫情防控期间，如意湖办事
处将原三级微信平台优化升级为社
区治理服务平台，大力提升服务辖
区居民水平。近日，收到居民在社
区治理服务平台反映院区景观水
系出现异味的问题，社区工作人
员第一时间与物业对接，详细了
解情况。经查实，由于院区景观
水系的水泵损坏、老化等原因，导
致水系长期不能正常投入使用，
从而积存雨水和杂物，长期以来

就发出了恶臭的味道。因此，原
本用于美化园区景观的水系不仅
没有起到美观的作用，反而引发
了居民的一片怨言。为了努力改
变这一现状，营造整洁舒适的院
区环境，社区工作人员积极协调
物业，督促其尽快维修院区景观
水系，多措并举使水系恢复正常，
让院区环境焕然一新，高效提升
居民生活的幸福感。目前，院区
景观水系已完成修复，投入正常使
用，获得了居民的一致好评。

在社区治理和服务工作中，办
事处将始终以服务百姓、为民排
忧解难为宗旨，切实做到全心全
意为人民服务，不断提升居民的
满意度和幸福生活指数。
记者 王阳
通讯员 刘学馨 罗文聪


