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将有更多便民事项
在“郑好办”上线

为持续优化提升营商环境、提高行政
效率，构建一流的“互联网+政务服务”，推
动“放管服”改革，由市大数据管理局牵头，
联合郑州报业集团共同推出了一体化、全
流程在线政务服务平台“郑好办”APP客户
端，这是我市以“能减即减、最大限度服务
群众”为原则，打造服务型、数字型政府的
重要举措。

今后，将有更多的办理、便民服务等事
项在“郑好办”APP上线，届时群众可以享
受动动手指即可办事的便捷服务，切实提
升群众办事便利度和幸福感。

在“一件事”专区中，公积金 8个提
取“一件事”的办件数持续走高，在此基
础上，公积金“一件事”进一步优化，又
实现了7个查询打印的“一件事”的掌上
办理。

发布会上，市公积金中心主任朱蜀辽
介绍，公积金查询打印“一件事”共 7个
事项，其中包含我要查住房公积金贷款、
我要查住房公积金个人账户信息、我要
查公积金贷款结清证明、我要查公积金
还款明细表、我要查公积金缴存明细单、
我要查公积金异地贷款缴存信息、我要
查公积金异地贷款缴存使用证明。并且
盖有电子签章具有同等的法律效力，办
事群众可以直接使用以上证明材料，不
用到办事大厅排队办理。公积金查询打
印“一件事”目前已在“郑好办”APP、郑
州政务一体机上部署运行。

截至 4月 26日下午，通过“郑好办”
APP公积金提取总支取量达到31200笔，
金额4.85亿元，渠道占比达到60%，大大
缓减了线下大厅办理压力，提升了办事
效率，市公积金中心近一年来的各渠道
查询量月平均 107万笔，出具证明材料
月平均 6311笔。4月 20日公积金查询
“一件事”正式部署上线，截至4月26日，
共受理了10740笔查询。

据了解，7个查询打印目前均不限制
次数，可以随时查询、打印，除最后一个
“我要打印公积金异地贷款缴存使用证
明”有次数限制，其他的6个均可以随时
查询随时打印，因为“异地贷款缴存使用
证明”是全国公积金中心统一使用的一个
证明，一旦开具就视为职工在接收证明的
公积金中心有一笔贷款，提醒一下，证明
上的回执要及时提供所属的公积金中心。

除了将群众办理高频办件类事项逐
渐“一件事”上线外，贴合民生的“水电气
暖”等生活服务类事项也在“郑好办”
APP“一件事”专区全面推出。

据市大数据管理局局长郭程明介
绍，经系统多次测试，“水电气暖”事项已
全面完成“一网通办”，除了必备的生活
交费事项上线之外，还将群众以前需要
去服务大厅或者营业窗口办理的“水电
气暖”查询、变更类事项“搬”到线上实现
了掌上办理。“如水表过户、供热面积变
更、燃气报装等。申请人仅需在家用手机
登录‘郑好办’APP，进入‘一件事专区’，
根据自己的需求，选择相应的办理事项，
按步骤填写即可办理，无需线下提交材

料。”郭程明说，申请人提交后，系统将
申请人填写信息及所需证件通过政府
信息共享，部门审核流转信息，最终给
出审核结果，简化了群众办事程序，实
现全程网办。

随着“一网通办、一次办成”改革的
不断深入，“郑好办”APP将按照“应上必
上、全程网办”原则，郭程明介绍，下一步
将陆续上线新生入学一件事、绿城通新
办一件事、老年卡年审一件事、商事登记
一件事、社保卡业务一件事、医保参保一
件事、社会保险一件事、房屋买卖一件
事、不动产登记一件事等更多的政务服
务与便民服务事项，切实方便群众和企
业办事，实现足不出户即可掌上办事。

公积金“一件事”持续优化 新增7个查询打印事项

“水电气暖”查询、变更类事项可线上办

“郑好办”APP第二批政务服务“一件事”上线

居住证、青年人才生活补贴可“掌上办”
4月27日下午，郑州市政府新闻办举行新闻发布会，公布“郑好办”APP第

二批政务服务“一件事”上线。今后，我市居住证、青年人才生活补贴及社保卡的
多个事项可“掌上办”。

除此之外，水电气暖等生活服务类事项也在“郑好办”APP“一件事专区”全
面推出。郑报全媒体记者 肖雅文

四种情形下
居住证可“掌上办”

记者从发布会上了解到，“居住证
一件事”分为 4种情形，包括居住在出
租屋的流动人员、居住在自有房屋的
流动人员、居住在单位内部的流动人
员、居住在学校的就读人员。居住证
网上办未实施之前，申请人办理居住
证事项需要跑部门并携带很多材料才
可办理。如今，申请人可以根据自身
实际情况，登录“郑好办”APP进入一件
事专区，刷脸进入系统，选择相符的情
形按步骤填写即可办理，无需线下提
交材料。“在按照系统提示填写准确信
息后，系统将申请人填写信息及所需
证件通过政府信息共享，流转部门审
核。”市公安局副局长冯献彬说，审核
通过后，居住证会在5个工作日左右制
作完成。

居住证全程网上办理，减少了群
众的跑动次数，通过信息共享减少材
料需求，其中“居住在出租屋的流动人
员”和“居住在自有房屋的流动人员”
两个事项申请人无需提交任何办件材
料，可做到“刷脸即办”。这是我市创
新提升境内来郑人员申领居住证的智
能化、便利化探索推出的便民措施，也
是推进城市化进程，激发外来流动人
口规模不断增长的重要举措。

社保卡申领、激活等
可“刷脸办”

为助力我市把人才优势转化为高
质量发展优势创造有利条件，在郑州
市人力资源和社会保障局联合郑州市
大数据局和郑州市政务服务办公室共
同推动下，青年人才生活补贴通过事
项流程再造、业务梳理、数据互联互
通，将以前需要办事群众提供的二代
居民身份证、社保卡、户口本、学历证
书、参保缴费证明等资料，变为通过部
门间数据共享获得，从而实现了青年
人才生活补贴“一件事”掌上办理。截
至目前，青年人才生活补贴已办理
49991人，发放补贴 406375人次，发放
金额3.83亿元。

市人社局副局长张永兴说：“除了
青年人才生活补贴，我们还将群众日
常办理比较高频的社保卡申领、电子
社保卡申领、社保卡挂失与解挂、社保
卡激活、社保卡状态确认等事项全部
融入‘一件事’套餐。申请人只需在
‘郑好办’APP上实名注册，刷脸即可进
行办理，真正实现了‘让群众少跑腿、
让数据多跑路’政务服务要求。”

据悉，下一步，市人社部门将逐步
推出事业单位招聘考试、养老保险、工
伤认定、失业保险等“一件事”套餐，持
续优化政务服务，为市民推出更多的
便民服务事项。
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