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郑东新区创新“智慧平台+智能
化终端”的养老模式，为辖区老年
人提供全方面服务，努力实现辖
区老人老有所养、老有所乐、老有
所学、老有所医、老有所交、老有
所修、老有所思、老有所为的“八
有生活”。同时，在辖区积极开展
“金婚牵手、向幸福出发”“同尝百
家宴、共吃团圆饭”“文艺汇演进
社区、欢欢喜喜过大年”等系列活

动，积极传播社会正能量，促进邻
里关系，提升了居民群众的幸福
感和获得感。

医养结合，构建居家服务体
系。为了方便老年人在东区享受
便捷的医疗服务资源，东区各乡
（镇）办事处联合辖区医疗单位定
期到社区开展专业义诊活动，及
时为辖区的老年人开展身体健康
检查、健康维护、紧急救助等。同

时，针对辖区高龄化、空巢化、失
能、半失能等行动不便的老年人，
在现有的基础之上开展“嵌入
式”社区居家养老，郑东新区构建
社区居家养老服务体系，建立服
务队伍，协同社会力量，开启医养
结合模式，并实现社区养老服务
和健康医疗的深度融合，为辖区
老人提供方便、快捷、高质量、人
性化的服务。

郑东新区加快养老建设提升人居环境

不好意思，这次要让年轻人羡慕爷爷奶奶了！

自全市“双改”工作开展以来，郑东新区高
度重视，认真贯彻落实“东强”战略，坚持以人民
为中心的发展思想，着力改善辖区人居环境。
随着人口老龄化程度的不断攀升，郑东新区在
居家养老、社区养老、养老机构建设方面不断加
大投入，建立多元化投资机制，逐步完善养老服
务体系，为东区居民提供全方位的养老服务。
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幸福的老年生活是这样子滴
郑东新区以“政府主

导、社区依托、市场覆盖、社
会补充”为原则，将商都路
办事处永平路社区打造为
5A级社区养老服务中心。
一是引进专业社区养老服
务组织。引进专业养老机
构、养老社区医院和专业
通信技术有限公司，构建
了 1+5+N智慧街道养老模
式，充分运用互联网+，借
助平台及各类终端，向老
人及家属等提供安全看
护、健康管理、生活照料、
休闲娱乐、亲情关爱等服
务。二是打造“5A”服务标
准体系。构建“智慧平台+
智能化终端”的新型社区
养老模式，充分运用智慧
APP平台，智能手环、手表
等穿戴设备，智能洗浴、助
餐等器械，为老年人提供
居家养老、智能传感、GPS
定位、健康管理与维护、生
理监测、远程监控、休闲娱
乐传感监测等全方面服

务。三是整合公共服务资
源。以居家养老呼叫系统
为中心，整合社会合作商
家、专业养老机构、非营利
组织、爱心企业等资源，建
立社区综合性养老资源服
务平台。以互联网为载
体，整合辖区内的服务热
线，设立数据模块，实现电
话热线、短信回复、网络媒
体等工具的互联互通，形
成一套统一完整的便民服
务热线系统，建立便民服务
信息库，包括信息查询、票
务预订、交通出行、法律咨
询、餐饮预订等，开展各类
便民服务，如家电维修、水
电维修、家庭服务、中介服
务、物流服务等，实现社区
便民服务一键式开启。

截至目前，东区累计投
入项目建设资金 1600多万
元，投放智能终端设备1050
余件，服务老人 10.6万余
人，智慧健康养老获得国家
表彰。

首批以 5个办事处为
试点，打造日间照料中心、
老年驿站及银龄食堂等社
区养老服务体系，预计受益
家庭 1万余户，最大限度为
老人们提供全方位服务，满
足照料、休闲娱乐、健康饮
食等养老需求，切实解决老
人家庭的后顾之忧。一是
建立日间照料中心，提供各
项养老服务。在如意湖办
事处商务区社区、联盟新城
社区建立日间照料中心，为
老年人提供营养助餐、专业
助浴、医疗康复、娱乐活动、
日间护理等日间托养服
务。二是打造老年驿站，解
决老人养老问题。在龙子
湖办事处时埂社区积极打
造老年驿站，为老人提供集
助餐服务、日间照料、呼叫
服务、文化娱乐、健康指导、
心理慰藉为一体的综合养

老服务，满足老人的各项生
活需求。三是成立社区食
堂，满足老人用餐需求。在
祭城路街道办事处正弘山
社区建立“银铃食堂”、博学
路办事处贾岗社区建立“乡
村大食堂”、金光路办事处
构建“初心·大食堂”，为老
年人提供百家宴、寿宴、定
制餐及自助餐饮服务，并为
有需要的老人提供“一碗餐
的距离”送餐到家服务，满
足老人用餐需求。

下一步，郑东新区在白
沙园区生命科学园规划
打造“国际标准”养老社
区——泰康之家·豫园，建
立多元化投资机制，引进社
会力量，容纳养老户数3000
户，努力建设成为河南省首
个大规模、全功能、国际标
准的持续照护医养融合养
老社区。

创新模式，提升居民幸福感、获得感
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打造5A级社区养老服务中心

试点带动
推动社区养老向体系化、专业化迈进
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