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1.二七区万达广场周围非
机动车停车乱收费

二七区回复：二七区城市
管理局已于 2020年 1月 1日停
止原属该局管理的非机动车停
车点看管收费，并通知原看管
人员撤离，目前正在办理原看
管人员的辞退工作。您所投诉
的停车点收费问题属个别市民
的个人行为，与我单位无关。
对于类似收费行为，建议通过
报警解决。

2.中原区银榕花园小区自
来水烧开后有水垢

郑州市自来水总公司回

复：天然水一般存在硬度，主要
成分是钙和镁，以碳酸氢钙或
碳酸氢镁盐形式存在，水被加热
后，水中矿物质发生化学反应，
变成碳酸镁、碳酸钙悬浮或沉淀
物。水垢主要是水中不易溶解
的矿物质加热沉淀形成的，主要
成分为钙、镁的碳酸盐。但是只
要在国家规定标准内，对人体无
害。如市民仍有用水问题，欢迎
随时拨打供水热线 6768000，我
们将竭诚为您服务。

3.永恒理想世界西门口有
违建且垃圾乱扔

管城区回复：紫荆山南路

与航海路交叉口往西的永恒理
想世界西门，该处为铁路用地，
约有300平方米彩板房违建，目
前处于闲置，存在有附近业主
乱扔生活垃圾现象，办事处已
经协调清理。

4.百花路229号宏江瀚苑
小区一期路灯不亮

郑州市住房保障和房地产
管理局回复：中原区物业科工
作人员联系物业公司，已要求
物业公司按照物业服务合同约
定，对公共设施设备定期维护
保养，发现问题及时更换，给业
主创造一个良好的生活环境。

此次消防安全专项整治
三年行动紧紧围绕“防大火、
控小火、降总量”目标，注重问
题导向、目标导向、结果导向，
突出标本兼治、严抓治标、重
在治本，深化源头治理、系统
治理、综合治理，建立健全风
险隐患分析研判、监测预警、
精准施治、常态管控等机制，
推动从根本上解决突出问题
和重大隐患，完善消防管理责
任链条，做深做细做实基层基
础工作，力争通过三年治理，
有效遏制“小火亡人”，有效压
减较大火灾，坚决杜绝重特大

火灾事故。
会议要求各单位紧抓工作

重点，牢牢把握整治行动核心
任务，深入开展重点场所、区域
消防安全治理工作，全面加大
打通消防生命通道工作力度。
各地政府要履行属地管理职
责，各行业部门要加大条线监
管，结合我市实际，突出高层建
筑、大型商业综合体、地下轨道
交通、电气火灾、电动自行车、
仓储物流、批发市场、二七商圈
等 8个专项治理任务，推动重
大火灾隐患单位整改销案，持
续防范化解重大火灾风险。

郑州既有住宅加装电梯工
作领导小组办公室相关负责人
介绍，截至4月底，市内五区已成

功加装电梯70部，通过联合审查
正在施工的有38部，通过联合审
查即将开始施工的有10部。

2018年底郑州出台既有住
宅加装电梯工作的实施意见。
根据政策，市内五区既有住宅可
以申请加装电梯，具体加装电梯
流程大致如下：征得本栋（单
元）2/3以上人数且 2/3以上建
筑面积的业主同意——委托有
资质的设计单位编制加装电梯方
案——签订加装电梯协议——
社区公示协议通过——设计单
位出施工图并由相关机构进行
施工图审查——联合审查——
工程施工——联合验收——使
用登记——资料归档。

2019年4月出台了既有住宅
加装电梯财政补贴申领办法。
2019年 6月，郑州首批在政府加
装电梯实施意见指导下，拥有财
政补贴资格的既有住宅加装电
梯项目正式启动。今年 4月，为
方便群众加装电梯，郑州既有住
宅加装电梯工作领导小组办公
室又完善了既有住宅加装电梯
指导手册，涵盖群众加梯的多项
内容，并刊印了一万多册，免费
向全市各区和群众发放。

郑州消防安全专项整治三年行动
确定二七商圈等8个专项治理任务

本报讯（郑报全媒体记者 汪永森 见习记者 刘地）
昨日，全市消防安全专项整治三年行动动员部署电视电
话会议举行，确定高层建筑、大型商业综合体、地下轨道
交通、批发市场、二七商圈等8个专项治理任务，要求围
绕“防大火、控小火、降总量”的目标，从根本上解决突出
问题和重大隐患。

各部门要强化综合施策，
统筹推进消防安全基础建设。
要立足“全灾种、大应急”任务
要求，加快推进消防站、市政消
火栓建设，推动消防救援装备
升级，按照标准要求配齐各类
消防救援器材装备。

要积极推进城市消防物联
网远程监控系统升级改造，逐
步接入各级各类单位和建筑，
实现消防安全智能化、信息化
预警监测。要组织对重点行业
消防安全责任人管理人、基层
网格人员、公安派出所民警，以
及进城务工人员、农村留守人
员开展集中教育培训，打牢社

会消防安全意识基础。
此外，各级各部门还要明

确目标任务，制定工作措施和
计划，固化会商研判、警示督办
等工作机制，细化工作任务，着
力提升行业消防安全管理水
平，形成综合整治工作合力。
要明确时间节点，列出清单、挂
账推进，定期讲评完成情况，以
每个项目的按期保质完成来保
证整个三年行动取得最终成
效。市政府将对各级工作任务
完成情况开展督导检查，对工
作推进迅速、整治成效明显的
进行表彰奖励，对工作应付、任
务推进迟缓的进行责任追究。

推进消防物联网远程监控系统升级改造

突出高层建筑等8个专项治理任务

市内五区既有住宅已加装电梯70部
正在施工的有38部，即将开工的有10部

心通桥民意排行榜（4月27日~5月10日）

网友盼龙子湖东路西侧大桥灯亮起来

噪声扰民、占道经营、停车乱
收费、道路不通、路灯不亮……如

果您遇到这些烦心事，可扫描二维
码下载“心通桥”客户端获得帮助。

■您有诉求，我来督办
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过去两周（4月27日~5月10日），网友最关注哪些问
题？各县市区回复情况如何？哪些帖文网友还在期盼回
复？请看中原网心通桥管理员的梳理和详解。

■网友盼回复
1.平安大道龙子湖东路交叉

口桥上路灯不亮（2019年11月27
日发帖至郑州市城乡建设局）

2.鑫苑国际新城一期周边
道路交房近一年仍未修通

（2019年 10月 10日发帖至郑州
市城乡建设局）

3.汝河路 6号院对面的伊
河路小学南校区门口广场舞扰
民（2019年 11月 8日发帖至中

原区）
4.桐柏北路 191号院 12号

楼东头垃圾多年没人清理
（2019年 10月 29日发帖至中
原区）

■网友关注热点话题

市加梯办和市内五区
既有住宅加装电梯咨询电话：
市加梯办 67889710
金水区 63919986
中原区 67662289
管城区 66229528
二七区 66680311、66680772
惠济区 63639949

本报讯（郑报全媒体记者 曹婷）
在小区居民的期盼下，昨日上午郑州
管城回族区陇海路办事处黄金叶小区
两部电梯举行加装开工仪式。今年3
月郑州既有住宅加装电梯陆续复工
后，越来越多的小区开工加装电梯，一
部部电梯增强了老楼的“生命力”，也
增加了居民的幸福感。

本报讯（郑报全媒体记者
谷长乐）“免费早餐”“爱心驿站”
“环卫之家”“10 万元爱心保
险”……昨日，记者从市城市管
理局获悉，我市环卫系统将在年
底前成立环卫行业工会联合会，
切实维护环卫工人合法权益。

环卫行业工会联合会成立后，
将对环卫工人工作和生活情况进
行深入调研，摸清本地环卫工人底
数、年龄层次、劳动合同签订情

况。发挥工会组织、社会组织作
用，集中走访慰问生活困难的环卫
工人。通过制订完善“免费早餐”
“爱心驿站”“环卫之家”建设使用
和公共租赁房协调等计划和方案，
改善环卫工人工作条件。

此外，10月底前，由新华保
险公司继续为环卫职工提供保
额不低于 10万元的爱心保险，
解决各区人身意外保险额不足
的问题。

年底前郑州环卫系统将成立行业工会


