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据统计，摩托车、电动自行车、小
汽车是导致交通事故死亡人数最多
的车辆。摩托车、电动自行车驾乘人
员死亡事故中，约 80%为颅脑损伤致
死；汽车交通事故中，因为不系安全

带被甩出车外造成伤亡的事故时有
发生。

有关研究表明，正确佩戴安全头
盔、规范使用安全带能够将交通事故死
亡风险降低60%至70%。

本报讯（郑报全媒体记者 张倩
通讯员 石清峰 文/图）如今，“礼让斑
马线”已然成为一种人人追捧的新风
尚。26日，记者了解到，为了使“礼让
斑马线”的行为规范化，郑州公交三公
司在公交线路推行“321”礼让法，各条
线路作为礼让先锋，在运营服务中提
出了“礼让斑马线 文明我率先”的服
务口号。

所谓的“321”斑马线礼让法指的
是：距路口约 30米处，瞭望路口情况，
开始减速；距路口约 20米处，近距离
观察路口情况，发现有行人或非机动
车横穿道路，车速降至每小时 20公里
以下；距路口 10米处，再次观察确认
路口情况，对正在横穿道路的行人或

非机动车主动礼让，车速降至每小时
10公里以下，随时做好停车让行准备；
有行人通行斑马线时，停车礼让，严禁
从行人身前抢行；公交司机停车后，可
举起右手轻轻挥动，示意行人先行。

郑州公交三公司相关负责人表
示，仅郑州公交三公司每天就有 2000
多台公交车奔跑在大街小巷，理应在倡
导文明出行方面发挥公交行业的示范
引领作用。礼让斑马线是对路人的尊
重，换来了市民对公交这份职业的认同
和尊重，收获很大。在“礼让斑马线”活
动中，在郑州公交的引领带动下，更多
群体和个人积极行动起来，全社会形成
文明有礼、文明有序、文明有我的良好
风尚，全面推进郑州文明城市建设。

文明交通需要你的参与

噪声扰民、占道经营、停车乱收费、道路不通、路灯不亮……如果
您遇到这些烦心事，可扫描二维码下载“心通桥”客户端获得帮助。
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心通桥民意排行榜（5月18日~5月24日）

网友：冉屯南街道路拥堵扰民
过去一周（5月18日~5月24日），网友最关注哪些问

题？各县市区回复情况如何？哪些帖文网友还在期盼回
复？请看中原网心通桥管理员的梳理和详解。

1.三全路丰庆路东南道路施
工进程缓慢（2019年11月13日发
帖至郑州市城乡建设局）

2.坡阳路路灯长期不亮
（2019年9月5日发帖至郑州市城
乡建设局）

3.石化路52号院的私装地锁
无人管（2019年 11月 5日发帖至
管城区）

4.顺河北街信阳土特产店卫
生极差（2019年11月25日发帖至
金水区）

心通桥督办员回访：街道会
引导附近居民和沿街商户将车辆
停到周边正规的位置，对长期停
放的车辆进行集中清理。

4月 26日，网友“g10595”在
心通桥上发帖，反映冉屯南街(电
厂路—化肥东路)道路拥堵扰民，
车辆行人进出困难。

5月25日心通桥督办员到现
场回访。发现现场已安装了硬隔
离，没有沿街商铺扰民，但车辆乱
停乱放问题仍未解决，道路两旁停
满机动车，有些车辆停在道路上，

狭窄道路仅够一车单向通行。随
后督办员联系桐柏路办事处，桐柏
路办事处回复：因附近老旧小区、
沿街门店较多，正规车位少，该路
段属于未规划路段，交警支队无法
介入整治，街道办屡屡治理没有太
大效果。下一步，街道将会引导附
近居民和沿街商户将车辆停到周
边正规的位置，并协调周边的停车
场降低停车费，解决周边的停车
难、路拥堵问题。街道也将定期联
合执法部门进行整治，对长期停放
的车辆进行集中清理。

■网友盼回复（长时间未回复帖子）

■心通桥回访

1.荥阳大海寺路附近洒水
车半夜洒水扰民

荥阳市回复：网友您好,洒
水车、扫地车警示音乐是为了
提醒行人和车辆进行避让，针
对此种情况荥阳市城市管理局
环卫处要求司机降低警示音乐
音量，同时规定晚上不再播放音
乐，避免形成噪声污染。每天的
洒水作业是根据具体工作要求
进行的，以上提及的路段是作业
的重点区域，需要全天 24小时
不间断作业，道路湿润的情况下
严禁洒水，只进行喷雾降尘作
业，酌情根据周边环境作业，避
免出现过度洒水的情况。

2.任砦北街6号院水管改
造混乱

自来水总公司回复：网友
你好，关于您反映的楼梯间管
道不美观问题，我们查看是一

楼一商业用户的用水管道。根
据《河南省城市供水管理办法》
规定：注册水表用水端之后的
供水设施由用户或者产权人负
责管理和维护，该部分管道是
由一楼商业用户自行连接的。
本着为用户服务的社会责任，
我部门已安排维修人员义务对
其进行了加固! 该楼分户水表
及供水主管道设置在公共楼梯
间，楼内各分户管道是由供水
主管道分别分支供水的，1楼用
户作为楼宇的一部分，其分户
管道必然需要连接供水主管道
才可用水。

3.象湖南路和芦医庙大街
道路封闭什么时候通

郑东新区回复：您好，经了
解，铁牛路(京港澳辅道—郑信
路段)原计划 2019年 10月底建
设完成，因扬尘管控及疫情防

控原因，导致工期顺延至 2020
年 6月底建设完成，预计 7月初
可具备通车条件。

4.建议k905路公交向西
延长至科学大道春藤路

郑州市公交总公司回复：
网友您好，公交线路的优化调
整是以整体线网的布局为依
据，根据客流情况、道路交通情
况、线路走向、调度场站等因素
设置的。据落实，K905路从石
楠路公交站向东发车，科学大
道春藤路站在石楠路公交站西
边，一站的距离，暂不具备延长
条件。目前 K905路暂时未开
通运营，科学大道春藤路站，我
司已有B67路、B12路保障市民
出行。

■网友关注热点话题

■您有诉求，我来督办

网友反映冉屯南街(电厂路—化肥东路)
道路拥堵扰民

请戴好头盔、系上安全带

6月起，交警将劝导
骑乘人员佩戴头盔

本报讯（郑报全媒体记者
张玉东 通讯员 李楠/文 郑报全
媒体记者 周甬/图）5月26日上
午，河南省公安厅和郑州市公安
局联合在紫荆山公园广场举行“一
盔一带”安全守护行动启动仪式。

根据安排，5月份为“一盔一带”宣
传倡导阶段，郑州交警加强宣传引导，
增强群众佩戴安全头盔、使用安全带的
意识；联合行业主管部门、行业协会，推
广“买电动自行车送头盔”和“买保险送
头盔”模式，组织快递、外卖、出租车、网
约车等重点行业示范引领，切实配齐用

好安全头盔、安全带。
从 6月份开始，郑州交警将加强执

法管理，依法查纠处罚摩托车闯禁行、
不戴安全头盔，汽车驾乘人员不使用安
全带等交通违法行为。依法劝导电动
自行车骑乘人员佩戴安全头盔，助推安
全习惯养成。

正确使用“一盔一带”能降低交通事故死亡率

6月起，郑州交警将加强执法管理

礼让斑马线

郑州公交实行“321”礼让法

市民点赞公交车礼让行为

·文明


