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“合理用眼，关注孩子眼健
康”“科学防控近视，拥有光明未
来”“眼底一张照，眼病早知道”“关
爱白内障患者，共享清晰视界”“控
血糖、查眼底，预防糖尿病致盲”
“重视低视力康复，提高视觉质
量”，围绕“视觉 2020，关注普遍的
眼健康”这一主题，国家卫生健康
委制订了以上 6个宣传重点，几乎
涵盖了眼健康的方方面面。由于
今年的特殊形势，郑州市二院的爱
眼日大型义诊、宣教活动暂停，健
康科普宣传将由线下全部转移至
线上，利用订阅号、服务号、抖音、
短视频、直播现场答疑等快速阅
读、易于传播的方式进行眼健康科
普教育。

实际上，早在两年前，郑州市
二院就开始了爱眼日线上宣传的
探索。孙世龙说，作为郑州市眼
科医院，每年爱眼日医院举办大
型义诊、宣教活动是一项传统。
统计数字显示，每年爱眼日主题
活动，当天到场、参与的市民平均
在 500人左右，加上延续整个 6月
的“爱眼月”，最终参与其中的，也
不过1000余人。而且，无论是义诊
还是健康宣教、优惠诊疗，具体针
对的还是眼病患者。如何进一步
扩大影响力，使更多的人关注“爱

眼日”，使保护视力观念关口前移
到健康人群，是长久以来眼科医务
工作者一直在思考的问题。2018
年爱眼日，医院进行了线上宣传的
有益尝试，爱眼日当天一次推出 3
部医院精心制作、眼科全员参与的
视频作品，从不同角度向公众全方
位展示和传达爱眼护眼的观念、方
法，并取得了良好效果，点击量超
过10万+。

得益于之前的经验和探索，今
年的爱眼日宣传活动转移到线上
进行，就显得游刃有余。据悉，医
院将围绕爱眼日的六大宣传重点，
分别制作不同的内容，通过人们喜
闻乐见的形式，进行更快捷、更有
效的全方位的宣传。从 5月 27日
起，这些新型宣教作品已经开始
陆续上线。首部作品是儿童眼病
专家的直播访谈，围绕家长最关
心的“网课结束，你家孩子的眼睛
还好吗？”进行儿童青少年近视防
控科普教育。“改变传统的健康教
育模式，使更多人群参与其中，是
我们一直在探索的。”孙世龙说，
一场突如其来的新冠肺炎疫情，改
变了人们的工作和生活方式，也让
医务工作者对提升广大群众健康
理念，推进全民健康有了更深刻的
思考。

改变思路，改进方式，满足患者需求
郑州市眼科医院多措并举全面推进复工复产

第25个全国爱眼日即将来临，今年爱眼日的主题是“视觉2020，关注普遍的眼
健康”。作为郑州市眼科医院，郑州市二院之前因疫情防控需要暂停的眼科诊疗服
务，已经陆续全面恢复。面对眼科全面复工复产后患者迫切的就诊需求，以及疫情
防控常态化下的管理压力，医院采取多种举措，从第一道关口预检分诊开始，严格管
控，层层设防，堵住一切可能导致疫情输入和反弹的漏洞，全面推进医院复工复产，
保障良好医疗秩序，保障患者就诊需求。与此同时，“爱眼日”的各项健康教育和宣
传工作全面由线下转为线上，通过抖音、订阅号、服务号、短视频等平台进行。郑州
市二院院长孙世龙说，“一场新冠肺炎疫情，改变了很多人的工作和生活方式”，鉴于
疫情可能要持续相当长的一段时期，医院的各项工作都必须与疫情防控常态化相结
合，这对医院管理提出了更高的要求。
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疫情期间接诊“标配”
融入医院常态化管理

要进入郑州市二院，必须
经由正门设置的通道。患者
通道与职工通道分离，患者
在通道口扫码后，经由患者
通道进入。患者通道和职工
通道，是两间搭建好可长期
使用的活动板房。在患者通
道，一共有四名护士值守，一
人负责检查健康码，一人负
责绿码之外的患者登记，另
外两人负责将黄码和红码患
者经由指定路线引导到发热
门诊进行详细排查。绿码患

者通过后，进入门诊大厅时
还需值守护士二次测体温。
为了控制门诊人流量，医院
还在门诊广场设置了候诊
椅。如果人流量过大，患者
则需在广场上暂时等候，待
分流之后方可进入。

这一整套流程，都是疫情
期间接诊患者的“标配”，郑州
市二院将其固定下来，融入到
新冠肺炎疫情下的常态化管
理中。实际上，这两间活动板
房是刚刚设置到位的，它们代

替的是原址的两间军用帐
篷。孙世龙说，战疫期间物资
采购不便，为了严格预检分诊
管理，医院向二七区人武部借
了两顶军用帐篷，在门诊广场
前搭建了预检分诊处。随着
夏天到来，气温升高，郑州连
续多日都在 30℃以上，军用帐
篷里十分闷热。考虑到预检
分诊处将长期使用，为了方便
患者，医院特意调拨了两间活
动板房，利用周末时间搬到此
处，并安装了空调。

眼科患者诊疗需求反弹
大力推行预约诊疗服务刻不容缓

郑州市二院眼科是中西
部颇具影响力的眼科中心，由
于疫情防控需求，在抗疫期
间，医院暂停了眼科诊疗服
务。随着疫情形势逐步好转，
按照郑州市卫生健康委的要
求，眼科诊疗服务从 3月起陆
续开放，直至全面恢复。随着
复工复产、返校复课的全面推
进，眼科患者的诊疗需求也在
疫情后时期出现强烈反弹。
大眼科主任王瑞峰说，尤其是
眼底病患者反弹趋势明显。
“我们收治的眼底病患者中，
糖尿病高血压引起的眼底并
发症患者比较多，糖尿病引起
的眼底并发症比如眼底出血
等，必须连续治疗，要做造影

及2~4次不等的激光治疗。如
果中断治疗，会出现一些眼底
变化，比如突然出血，再重一
些会出现新生血管青光眼。”
眼科停诊期间，医院开设了眼
科急诊，为患者进行必需的治
疗。但疫情期间，许多患者不
敢到医院来。这导致眼科全
面恢复诊疗后，眼底突然出
血、视网膜脱落等一些比较重
的眼底病患者出现。“抓紧复
工复产，给患者提供全方位的
及时治疗非常迫切和重要。”

为了保证满足患者诊疗
需求，保障正常的诊疗秩序，
严防院内感染，在进入医院必
须佩戴口罩、严格预检分诊、
控制门诊人流量、专职人员维

持就诊秩序、保证人与人“一
米线”安全距离，最大程度避
免人群拥堵等举措之外，医院
还大力推行预约诊疗服务。
孙世龙说，预约诊疗服务已经
启动多年，但预约率一直不甚
理想。此次新冠肺炎疫情下
的常态化管理，使得全面推行
预约诊疗刻不容缓。之前由
于传统就诊观念影响，预约诊
疗患者占比很低。“预约诊疗
的好处很多，比如节省时间，
不必等待，缩短就诊流程，降
低管理成本，改善就医环境，
合理配置医疗资源等”，这些
优点，与新冠肺炎疫情下医院
的常态化管理要求不谋而合，
“所以我们必须大力推行预约
诊疗，刻不容缓”。

据悉，目前郑州市二院预
约就诊有 5种方式：网络预约
（医院官网、医路健康网、省预
约挂号平台）、电话预约、官
方微信“郑州市二院多看两
眼”预约、诊间预约和现场预
约。为了全面推进预约诊疗
服务，下一步，医院将尽快完
善预约挂号系统，加强预约
诊疗宣传，加大诊间预约推
介，接诊医生主动告知患者看
病预约的方式等手段，让患者
真正了解预约、认可预约、主
动使用预约，喜欢上预约诊疗
的方式。

所有举措和考量
只为堵住漏洞保障正常医疗秩序

“合理用眼、关注孩子眼健康”
也是今年“爱眼日”的宣传重点之
一。随着孩子们返校复课，眼科儿
童青少年患者明显增多，尤其是屈
光中心。“平时，学校和家长是控制
孩子们电子产品使用时间的，但由
于疫情影响，孩子们长期居家学习
和在线教育教学，必须依赖手机和
电脑完成”，对视力可能产生一定
的影响。随着孩子们陆续返校复
课后，每个周末都是儿童青少年患
者的就诊高峰时段。孙世龙表示，
针对这个特点，小儿眼科和屈光中
心每周末都“火力全开”。“这两个
科室的诊位，每到周末就全部开

放，尽快分流患者，避免高峰时段
的拥堵。”

相比之前的艰巨战“疫”，疫情
防控进入常态化之后，医院管理面
临着更大挑战，疫情反弹的风险仍
然存在。某些地区相继发生聚集
性疫情，孙世龙说，这给医疗机构
新冠肺炎下的常态化管理敲响了
警钟，“在常态下，我们必须把所有
疫情期间的管控措施、制度标准，
落实融入到日常质量监管中”，以
更严格的模式进行医院管理，“我
们所有的举措和考量，都是为了既
保障正常医疗秩序，又堵住一切可
能导致疫情反弹的漏洞”。

今年爱眼日宣教活动
全部由线下转移到线上


