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智慧生活，联通你我
智慧家庭，万物联通

郑州联通“三个千兆”，助力智能家居设备走入千家万户

随着5G技术的愈发成熟，郑州
联通致力于打造三个“千兆”，出门
用超高速移动网络“千兆5G”，回家
用超高速光纤入户“千兆宽带”和超
高速家庭无线网络“千兆WiFi”，基
于“三个千兆”网络，郑州联通推出
1+4+X的智慧家庭服务，万物联通
的智能家居设备正走入千家万户，
为千万家庭带去智慧生活。
郑报全媒体记者 李冬生
通讯员 柳启立 常炜 文/图

智慧家庭又称智慧家电，它以物联网为
基础，依托云计算、大数据技术等提供新时
代智能家居环境。智慧家庭不是特定的某
一家电，而是一整套服务产品整合系统，包
括智能家电、智能家居、智能娱乐、智能安
防等。智慧家庭拥有安全、舒适、便利等优
势，能够实现家庭服务的智能化以及人和
家庭设施的双向智能互动。

清晨，叫醒你的可以是智能音箱播放
的自然之声，也可以是电动窗帘拉开后照
在室内的阳光。穿上拖鞋时，你的体重、
体脂等数据，会被采集和发送到云端。上
洗手间时，智慧马桶会自动完成尿液采
集，进行化验，得出相关数据，并上传云
端。到了早饭时间，数字化智能厨房会根
据你的健康数据，给出合适的膳食搭配。
当然，冰箱也具备智能联网功能，能够自
动对储存的食材进行数量和质量分析
——哪些食材需要补充，哪些食材已经过
期需要处理，并将提醒信息发到手机上。

当你出门上班，家中电器依次关闭，扫
地机器人启动清扫，智能摄像头开启监控。
如果家里出现不速之客，或者发生燃气泄
漏、漏水之类的情况，警报器和电动阀门将
自动处理，并发送通知到智能手机上。

下班路上，手机定位你的信息进入家
庭区域后，会自动打开空调、加湿器和空
气净化器，并根据室内状况自动调节，扫
地机器人也将匆匆返航充电。当你打开
指纹锁时，监控系统自动解除警戒，室内
的灯依次打开，环境已经舒适宜人。一边
做饭，一边在带屏智能音箱上追剧、查快
递、打电话，动口不动手，轻松方便。

晚上，全家人聚在客厅中，一个指令，
智能音箱就指挥万能遥控器先后打开激光
电视和 IPTV机顶盒，播放热映大片。客厅
窗帘自动拉上，只保留少数彩灯营造气
氛。时间渐晚，家人纷纷回屋休息，电器纷
纷关闭，监控设备再次启动，黑夜和白天同
样安全。智能音箱播放起 30分钟时长的
森林音效，睡眠灯缓慢降低亮度直至熄灭，
全家人在舒适的环境中渐渐进入梦乡。

这些智慧家庭场景，已经在郑州联通
“三个千兆”网络的支撑下，配合万物联通
的智能家居设备，你也能轻松实现这样的
智慧生活。

基于“千兆 5G”“千兆宽带”和“千
兆WiFi”的“三个千兆”网络，郑州联通
推出 1+4+X智慧家庭产品体系，能够
为用户提供家庭组网、视频监控、音箱
通话、IPTV四类重点业务，并不断引进
智能门锁、VR眼镜等更多品类的泛智
能终端，让智慧生活更加丰富多彩。
沃家组网：工程师免费上门测速，提供
全屋WiFi定制服务

良好的家庭无线网络覆盖是智慧
家庭产品正常运行的基础保障，只有
全屋覆盖无死角的高速无线网络，才
能支撑大量智慧家庭设备的接入。然
而现在家庭住房面积越来越大，户型
复杂，加之新旧设备混合使用，墙壁、
网线、网卡等因素都可能成为网速的
瓶颈。有不少消费者反馈，宽带提速
后并没有感觉到上网速度更快。

为此，郑州联通推出沃家组网业
务，提供标准公众宽带装维服务之外
的延伸服务，包含标准化上门网络评
测服务、家庭组网定制化设计、WiFi覆
盖及质量优化、设备安装调测、日常维
护等服务，并按客户需求提供组网终
端产品。

据悉，郑州联通现阶段推出的免
费上门测速，以及全屋WiFi定制服务
得到了大众的一致好评。在郑东新区
居住张先生告诉我们：“联通智慧家庭

工程师免费上门测速，不仅网络质量
有保障，而且WiFi全面覆盖家庭，更
为我们定制了最优的智慧家庭方
案，还有 100元换千兆光猫的活动，
一下子就让我们家进入到了智慧家
庭时代，网络速度可谓一骑绝尘。”
沃家神眼：运营商级别的云储存，更安
全更智能

当前，许多家庭工作时间无人在
家，或者只有老人、小孩、保姆等留守，
如果在家安放一台支持双向对讲的智
能云台摄像头，既可以用作安防监控，
又可以和家人通话、督促孩子写作业。

但是，涉及隐私，许多用户会有所
顾忌，如果监控视频泄露了怎么办？
现在，郑州联通推出了沃家神眼业务，
基于云平台及云存储能力，实现远程
监控，通过 4G、有线宽带及WiFi网络，
与用户手机、IPTV、PC、Pad等终端远程
连接，进行实时图像点播及控制，并可
通过视频云平台实现监控视频存储与
备份、历史图像检索和回放、异常事件
告警、安防联动服务。

据介绍，沃家神眼采用的是运营
商级别的云存储，安全系数很高，随时
可以调取查看，不用担心黑客入侵或
者盗贼拿走存储卡导致数据泄密。此
外还有夜视补光、语音对讲、录像抓
拍、侦测告警等常规功能。

沃家固话：实现语音操控智能设备的
同时，保留传统固化使用方式

智能音箱是当今的潮流数码产
品，只需动动嘴，就可以查询天气、路
况，收听音乐、有声读物，操作家中各
种智能设备，带屏版的智能音箱还能
观看视频节目。

如今，中国联通在主流智能音箱
上加载了沃家固话业务，该业务基于
IMS通话技术，用户无需动手只需动
动嘴，就可实现智能音箱拨打、接听电
话，并可与不同的智能终端相结合，适
用于多种家庭场景，为用户提供便捷、
智能的语音服务。

我们了解到，沃家固话业务的开
通，在音箱上即可操作完成，无需再入
户施工。同时，该业务还保留了传统
的固话使用方式，用户无需注册账号
和登录某种客户端，就能和任一手机
或固话号码通话，老人小孩都能操作。
沃家电视：集众多资源于一身，并满足
多场景的播放需求

联通沃家电视是对 IPTV业务的升
级，集电视直播、视频主流媒体、影视
娱乐、在线教育于一体，拥有影视、戏
曲、教育、游戏、美食、健康等众多类型
资源，用户可自由选择订购，并有沃视
频副卡等产品，可解决车载等场景下
的播放需求。

复杂的方案，高昂的价格，让智能家居一度只是少数
人的奢侈品。随着技术的进步和行业的发展，旧时王谢堂
前燕，飞入寻常百姓家，一些富于动手精神的极客用户已
经享受到了智能家居的便捷。

如今，郑州联通在广泛研究智能家居行业的基础上，
正在与各大智能家居品牌开展合作，倾力打造业务能力
强、综合素质高的智慧家庭工程师队伍，结合联通宽带和
智慧家庭业务的优势，可为用户提供功能全、性能优、资费
低、个性化的一揽子解决方案，让智能家居走进千家万户，
让中原百姓轻松享受到智慧生活的美好。
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“三个千兆”下的智慧生活
这些应用场景你也能拥有

郑州联通1+4+X智慧家庭产品体系
让智慧生活更加丰富多彩

联通工作人员调试智慧家庭产品
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