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深入学习贯彻习近平新时代中
国特色社会主义思想，不断巩固扩大
“不忘初心、牢记使命”主题教育成
果，充分发挥党组织的领导核心作用
和党员的先锋模范作用，持续抓好学
习教育、调查研究、检视问题和整改
落实，不断引导广大党员干部牢固树
立“四个意识”、坚定“四个自信”、做
到“两个维护”，积极做好上级党组织
安排的各项工作，建立健全党建制
度。一是通过线上线下相结合的形
式认真落实“三会一课”制度，多措并
举抓好党员理论学习；二是成立党员

突击队，发挥党员先锋作用，认真开
展“三项工程、一项管理”工作，积极
参与无主管楼院整治提升行动；三是
成立共青团郑州市惠济区政务服务
和大数据管理局团支部，以党建带团
建,提升组织凝聚力，全面激发基层
活力；四是积极开展主题党日活动，
先后开展了“保护母亲河、争当‘河小
青’”“无偿献血”“文明服务我出彩、
群众满意在窗口”等系列活动；五是
加强党风廉政建设，认真落实“四责
协同”机制，规范“三重一大”制度，营
造风清气正的政务环境。

继续在全区生态环境系统内开展作风
服务“双提升”活动。以“提升服务理念、优
化服务环境、创新服务措施、提高服务水
平”为目标，从“抓制度、抓管理、抓培训、抓
检查、抓考核”等方面入手，强化政治引领，
巩固拓展活动成果，提升服务质量，持续改
进生态环境系统行风政风，促成内练素质、
外树形象、务实重干工作氛围，打造一支过
硬的生态环境保护铁军。

“治污如治病，成败在精准”，精细分析、
精准施策，可以让治污更科学有效。郑州市

生态环境局惠济分局围绕大气、水、土、生态
环境安全方面总体目标，积极开展涉VOCs
企业深度治理，对重点行业实施“一企一策”
整治，加强柴油货车整治，减少柴油货车污
染物排放，持续开展“散乱污”企业排查整
治，对发现的“散乱污”企业及时取缔，实现
“散乱污”企业动态清零。加强饮用水源地
环境保护，开展九五滩地下水和花园口地表
水饮用水水源保护区调整工作。开展疑似
污染地块初步调查，建立重点监管行业企业
名单等，积极推进土壤污染防治工作。

区政务服务
和大数据管理局

一网通办一次办成
推进政务服务改革

今年是污染防治攻坚战的收官年，为了提高生态环境治理成效，郑州市
生态环境局惠济分局在工作中加强了服务性、针对性。将支持企业绿色发
展作为打好污染防治攻坚战、助力经济高质量发展的重要抓手，强化治理与
服务，不断优化营商环境，破解企业绿色发展难题，服务企业绿色发展。
记者 柴琳琳 通讯员 宋霞 文/图

2020年，惠济区政务服务和大数据管理局将坚持以人民为
中心的发展思想和人民至上、群众至上的理念，带着责任、带着感
情，用心、用情、用力解决好群众的麻烦事、着急事。围绕“一网通
办、一次办成”政务服务改革要求，将改革向更大范围、更高水平
和更深层次发展，让人民群众有更多获得感、幸福感、安全感。
记者 柴琳琳 通讯员 刘向辉 孟笑霆 文/图

围绕“一网通办、一次办成”政务
服务改革要求，截至目前，政务服务
办事大厅已进驻 29个部门，授权进
驻事项 696项，按照群众办理“一整
件事”标准，窗口整合为 7个综合受
理窗口、1个发证窗口，整合各类事
项 668项。上半年共办理业务 9343
件，免费邮寄业务共1661件，咨询业
务 12000余次。政务服务办事大厅
持续完善实体设施，设置咨询辅导专
区、图书阅览区、24小时自助服务区
等服务专区，全天候满足群众需要；
持续优化窗口服务形象，全面推行政
务服务新制度和措施，加快推进“一
件事”改革，将所涉及的多个事项进
行整合，设立商事专厅，逐步实现“一
套申报材料、一次受理、分类审批、统
一出件”的模式；持续创新政务服务
模式，利用微信公众号提供“即时提
醒”服务，推出扫码录入便民服务新
模式；持续提升政务热线服务质量，
积极推进政务热线整合工作，整合政

务热线20个，开通政务热线电话“一
号对外”，实现集中管理、统一受理、
“一站式服务”。

截至目前，惠济区智慧城市顶层
设计规划编制项目招标程序已完成，
预计6月底前完成规划编制工作；与
中国移动通信郑州分公司签订5G新
型数字经济发展战略合作框架协议，
与惠济区 5G建设、新型智慧城市建
设领域全面展开合作，助力推动“一
核三带六园”空间布局。协调推进
“互联网+监管”工作。目前共梳理
确认责任单位 21个，认领监管事项
主项 376项；监管数据汇聚，已覆盖
监管数据主项293项，汇聚监管数据
6442条，完成监管事项主项覆盖率
77.93%；监管系统对接工作，按照国
家标准建立了26个单位管理员账户
及 654名普通工作人员账户并关联
相关应用权限，实现了监管事项动态
管理系统与“互联网+监管”统一身
份认证，系统用户一账通。

提升政务服务能力 创新政务服务模式

以党建引领推动高质量发展

郑州市生态环境局惠济分局发扬“店
小二”精神，开展企业服务日、“三送一强”
等活动，加强对企业的服务指导，帮助指导
企业解决难题，为企业提供环保知识和技
术咨询。融服务于监管之中，变上访为下
访，主动倾听企业意见，与企业共同研究探
讨，通过现场倾听企业意见建议，当面进行
互动交流，当场解答问题意见，现场不能答
复的，明确相关科室限期答复，切实做到开
门纳谏检视问题，服务企业解决难题，为企
业污染治理、绿色发展提供支持。

为了推进黄河流域生态保护和高质量
发展国家战略，加快郑州国家中心城市建

设，惠济区积极开展水源地保护工作，按照
规范要求，下一步对一、二级水源地按标准
化要求实施围栏隔离，安装视频监控系统，
绿化提升打造示范教育基地。同时推进黄
河花园口地表水饮用水水源保护区、九五滩
地下水饮用水水源保护区优化调整工作，两
个水源地保护区调整完成后，可为下一步发
展预留空间。生态项目建设使大家能够更
好地感知黄河郑州段独特的生态、文化特
色，体现黄河生态保护和高质量发展，推动
黄河文化与河南文化的融合发展，补齐郑州
市黄河沿岸文化感知及服务配套匮乏的短
板。用最好的保护，实现更好的发展。

企业的发展离不开良好的营商环境。
郑州市生态环境局惠济分局坚持依法治
污、科学治污，持续优化营商环境，服务企
业绿色发展，推动经济高质量发展。

优化环评审批。深化“放管服”改革，
落实环评“正面清单”制度，为企业发展添
活力，郑州市生态环境局惠济分局的政务
服务办理事项中，建设项目环境影响评价
审批属于高频办理事项，根据省、市“四级
四同”和“三集中、三到位”工作要求，积极
推行实现告知性备案制落实和网上办理等
措施，有效优化了审批流程，缩短了办事时
限。2020年以来，建设单位自主网上登记

备案项目441个，环评审批项目11个，网上
登记备案项目占环评项目总数95%以上。

优化监管执法。实施差别化管控。
按照民生优先、科学精准、绿色引领、差别
管控的原则，实施“绿色调度”和差别化管
控，督促企业转型升级，引领企业绿色发
展。规范环境监管执法。转变监管方式，
推行非现场执法，通过在线监控、智能用
电、现场视频等方式对企业进行检查，减
少对企业的干扰。实施轻微生态环境违
法行为免罚清单，能够立即整改等轻微违
法行为，指导企业立即整改到位，不再实
施行政处罚。

打造过硬的生态环境保护队伍

强化服务保障 优化营商环境

发扬“店小二”精神 落实企业服务措施


