
把医院搬到“指尖上”

兴业银行郑州分行打造金融科技新动能

“智慧金融”就在咱身边

“以前看病
挂号，必须一大
早赶到医院，在
挂号的窗口慢

慢排队，生怕轮到自己的时候没
号了。如今，在手机上就能预约
挂号，还能在线缴纳检查费、医
药费，多方便啊。”市民刘女士
说。

一直以来，医疗、教育、社区
等都是与老百姓利益相关的重
大民生领域。这些领域的发展
优化，成为老百姓生活提升幸福
感和获得感的关键。因此，兴业
银行郑州分行秉承“普惠百姓生
活、关注民生经济”的理念，运用
“科技+金融”，积极参与“智慧城
市”建设，利用金融科技结合线
下场景，从众多民生领域入手，
逐步探索出一条以“互联网+”智
慧城市业务为引
领的发展之路。
郑报全媒体记者
倪子

“多亏了‘线上问诊’，要不我还不
知道该怎么处理急性脚扭伤呢。”提起自
己春节期间在手机端线上问诊的经历，
市民黄女士忍不住夸赞“实在太好用”。

今年春节期间，郑州的疫情形势较
为严峻。不少民众有了其他小病小恙也
不敢去医院，而线上问诊似乎提供了有
效出路，亦可缓解大医院人满为患之苦。

据兴业银行郑州分行交易银行部
相关负责人介绍，兴业银行推出的“智
慧医疗”解决方案，通过云计算技术在

手机端进行辅助医疗服务，为患者提供
贯穿诊前、诊中、诊后的全流程、一站式
智能诊疗服务，免除病人就诊过程中的
“难”和“繁”。

“我们与省内多家医院携手合作，
可向市民提供智慧医疗服务，包括门
诊预约挂号、门诊当班挂号、线上缴
费、住院押金缴纳、检查报告查询、住
院日清单查询以及市医保支付宝在线
支付功能等，有效缓解医院门诊窗口
挂号和缴费压力，提高患者就医效率

和就医体验。”
该行相关负责人说，今年疫情期

间，老百姓在线就诊的需求被全面激
发。该行特意免费为合作医院开发制
定了“线上问诊”功能，为各大医院和老
百姓之间搭建“掌上医院”，有效改善和
提升了传统医疗产业和医疗就诊环
境。未来该行还将继续推进“智慧医
疗”服务创新，创造更多场景化应用，把
医院搬到“指尖上”，真正实现“智慧医
疗飞入寻常百姓家”。

在智慧城市建设的进程中，以社区
居民为服务核心的智慧社区是其中关
键一环。近年来，兴业银行郑州分行积
极助力智慧城市建设，逐步推广智慧城
市场景服务新模式，以“互联网+”切入
城市精细化治理的“最后一公里”，激活
“智慧郑州”的发展。

“金融不应该只有‘高大上’，它关
系到百姓居家生计、柴米油盐。”该行
相关负责人表示，说白了，交易银行部
就是“依托 B（代表企业用户商家
Business）端 ，支 撑 G（代 表 政 府
Government）端，服务 C（代表用户

Consumer）端”。只有回应人民的期盼
和诉求，把金融服务真正融入百姓生
活，这才是最终发展目的。

据悉，兴业银行郑州分行不仅积极
支持广大市民水电气暖等公共事业缴
费的线上化、便利化，还为几百家物业
小区提供智慧物业服务，近千万的郑州
市民可享受到该行提供的智慧城市便
民服务。

特别是今年疫情期间，居民为了
减少外出纷纷转战线上采购。作为
“智慧物业”的一部分，兴业银行郑州
分行优化升级系统，打造“业主生态

圈”，业主不仅可以在“智慧物业”中实
现缴费、报修等，还可以线上采购。这
些商家均来自周边一公里的熟悉商
户，居民可选择自提、物业配送等多种
方式，十分方便。

此外，该行在教育、旅游、交通等行
业，大力推广智慧城市场景服务新模
式，完善交易场景应用，让市民百姓全
方位地感受智慧生活的点滴和脉动。
该行将不断探索“互联网+”智慧城市新
型服务模式，更好地践行便民、利民、惠
民服务发展理念，为构建城市发展的智
能环境和全新城市生态助力。
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构建“智慧金融生态圈”

“
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预期收益率屡屡下滑

理财产品“理亏”了!
最近，一些投资者发现，手中持有的中低风险等级理财产品竟然

也跌到了1元初始净值以下，“低风险的理财产品也不安全了吗”？
对于投资者的疑问，业内人士表示，当前银行理财产品净值波动

的风险主要来自于债券。其中，5月份以来债券市场由牛转熊画风突
变是主要原因，当前”浮亏”并不意味着产品到期一定会出现亏损。如
今银行理财逐渐打破刚性兑付，今后投资者可能有更多场合看到“浮
亏”的情况，这需要投资者以正确的心态认识和面对。在激烈的市场
竞争中，银行必须设计优质的投资产品获得人们认可。投资者也应该
更慎重挑选银行理财产品，优质的产品收益水平仍能跑赢通胀。倪子

亏本了别慌
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