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6月 18日，财政部顺利发行首批
两期抗疫特别国债共 1000亿元，6月
19日，个人投资者通过多渠道认购。
6月 23日，第三期 700亿元抗疫特别
国债发行。按照财政部的具体计划，
今年 1万亿元抗疫特别国债从 6月中
旬开始发行，7月底前发行完毕。
个人起投金额100元

6月18日发行的两期抗疫特别国
债采取记账式国债发行方式，一期国
债为 5年期固定利率附息债券，债券
面值 100元，票面利率为 2.41%，二期
国债为 7年期固定利率附息债券，债
券面值100元，票面利率为2.71%。

个人可以在交易所市场或商业银
行柜台市场开通账户，购买和交易抗
疫特别国债。工商银行、农业银行、建
设银行、招商银行等开通记账式国债

柜台业务的银行，均可进行业务咨询。
需要注意的是，抗疫特别国债与

一般记账式国债相同，不可提前兑取，
但可在二级市场交易，交易价格根据
市场情况波动。

业内人士表示，抗疫特别国债具
有信用资质优异、购买门槛低的特点，
投资起点金额为 100元，最小递增单
位为100元，更适合个人投资者购买。
平滑各周发行量

有需求但没买到的投资者也不要
着急，根据财政部公告，6月23日发行
第三期抗疫特别国债，发行总额 700
亿元，为 10年期，6月 24日投资者可
通过银行等各渠道认购，6月 30日起
上市交易。

不同于前两期抗疫特别国债利息
按年支付，第三期抗疫特别国债利息

将按半年支付，即每年 6月 24日、12
月24日支付利息，意味着一年可以收
到两次利息。业内人士表示，一般来
说，国债期限越长，利率会相应越高，
收益也会更好一些。为保障抗疫特别
国债平稳顺利发行，财政部将充分考
虑现有市场承受能力，按照大体均衡
的原则，尽可能平滑各周发行量，稳定
市场预期。

此外，央行发布公告称，为维护半
年末流动性平稳，6月 18日人民银行
以利率招标方式开展了 1200亿元逆
回购操作。此次逆回购包含两个期限
品种——7天期和 14天期。重启 14
天期逆回购操作，主要考量之一是确
保抗疫特别国债顺利发行，需要货币
政策给予流动性配合。
郑报全媒体记者 倪子

年龄越小保费越低
投保人年龄越小保费越低，

年龄越大，保费越高，甚至有钱也
无法投保。比如，寿险产品的费
率会随着被保险人年龄的增长而
提高。老年人买寿险产品时保费
最高，甚至还会出现投保费用总
额大于保额的情况。

交费方式有讲究
不同的保险产品适用不同的

缴费方式。一般来说，保险期限
短于 1年的人身保险和财产保险
更适合趸交。带有储蓄性质的险
种，如教育金、养老险等，也比较
适合趸缴。但是健康类保险，最
好选择期缴。

“商务人士”
可购买交通意外险

经常出差旅行乘坐飞机的朋
友，都会购买航空意外险，每次投
保都要花费 20元左右，这样多次
购买其实很不划算。

建议购买一整年的综合交通
工具意外险，每年只需一次性缴
费，就可拥有同样甚至更多的意
外保额。而且，交通意外险涵盖
面更广，除了能在乘坐飞机，还能
在乘坐火车、轮船、汽车等多种交
通工具出行时有相应的保障。

没有最好的保险产品，只有
适合自己的保险产品。选择保险
产品时，一定根据自身实际需要
和支付能力，有选择地投保，切忌
贪多求全。
郑报全媒体记者 倪子

掌握这些小技巧
购买保险更省钱

很多人在投保时常常会
纠结一件事，那就是什么时
候投什么保险最划算呢？缴
费方式该如何选择呢？关于
这类问题，今天小记介绍一
些小窍门，帮助大家轻松掌
握投保小技巧。

■理财课堂

鼎诚相待，筑梦千佳
民生银行郑州商鼎路支行吹响“千佳”创建号角

该负责人说，在日常经营管理的
过程中，商鼎路支行深深感受到“服务
文化”引领，是实现“服务创造价值”的
持续内生力。因此，支行以网点名称
中的“鼎”字为依托，提炼出“商鼎四
足”的特色服务文化，旨在不断追求服
务至善至美之境。

通过打造获得员工认可的服务文
化理念，充分调动起支行全员推动服务
品质的全面升级。同时，商鼎路支行时
刻把员工的幸福满意度作为经营管理

的重要组成部分，提炼出支行“商鼎两
耳”家园文化。以“倾听之耳，交流之
耳”描绘出支行团队互为家人的相亲相
爱之情，倾听相互心声携手共进之心，
全力打造有温度的商鼎家园文化，不断
滋养客户服务内生力量。

与时代同行，不忘初心。商鼎路
支行将以打造文明规范服务千佳示范
单位为契机，持续提升客户服务品牌
形象，让“千佳”榜样的力量，在每一位
员工的心中生根发芽，蓬勃生长。

提升客户体验，不断优化客户服务环境

凝练服务文化，不断提升客户服务的内生力

作为民生银行的一家全功能型营
业网点，商鼎路支行在总、分行的正确
领导下，不断强化自身经营管理能力，
打通条线业务壁垒，全面实现公司与零
售、厅堂经营与小微业务的全面联动，
精耕细作，深入践行银行社会责任。

“银行的专业服务是客户最需要
的服务。因此，商鼎路支行通过深入
开展客群经营，财富管理能力持续提
升。”该负责人说，商鼎路支行拥有一
批凝聚力强、财富专业度高的服务团
队，通过客群财富经营，成功为支行多
名高净值客户设立家族信托业务，助

力家族财富传承，基业长青，财富管理
口碑不断提升。

同时，该行利用自身资源优势，支
持地方经济建设，开拓战略民企重点
项目，做实普惠金融。近年来，商鼎路
支行通过积极跟踪某商业银行资金托
管项目，成功实现亿元级的资金托管
项目；通过开发战略民企，成功落地与
省内优质牛肉类养殖生产商的综合授
信业务；通过在扶持民营企业发展道
路上的持续耕耘，投放绿色信贷，不断
履行社会责任，全面提升综合客户服
务能力。

强化经营管理，全面提升综合客户服务能力

2014年 4月，
坐落于郑东新区农
业南路与商鼎路交
叉口的中国民生银
行郑州商鼎路支行
正式开业。作为
2019 年度中国银
行业文明规范服务
五星级网点，中国
民生银行郑州商鼎
路支行坚信只有持
续秉承热情足、专业
足、服务足、责任足
的“商鼎四足”服务
文化理念，不断满足
客户需求，提升团队
综合客户服务能力，
才能走上可持续发
展道路。

鼎诚相待，用
心经营。在 2020
年度河南省银行业
文明规范服务千佳
示范单位创建工作
的号角声中，民生
银行郑州商鼎路支
行筑梦千佳，扬帆
起航。
郑报全媒体记者
倪子 郑文君
通讯员 高翔

宽敞明亮的大厅、简约时尚的风
格、温馨的关爱专区……走进民生银
行郑州商鼎路支行，舒适和温馨随处
可见。据商鼎路支行负责人介绍，为
了给客户创造良好的服务体验，商鼎
路支行深入调研客户活动动线，对网
点进行了合理的功能分区。

例如，“迎宾区”设置专人专岗，
方便问候每一位到访客户；“便民服
务区”为客户配备多种便民设施，用
心照顾到客户的各种需求；为了提升
疫情防控特殊时期的客户关爱，支行
设立“i民生 爱守护”客户关爱专区，
为客户提供疫情防护用品，开展疫情
防护知识宣传，做到满满关爱，用心

守护；“客户等候区”座椅充足且配备
爱心座椅、饮水机、报刊等；“现金业
务区”设置爱心窗口、弹性窗口、快速
业务窗口、涉外窗口等，方便为客户
提供服务；“理财销售专区”配备双录
设施，为客户提供“一对一”专属服
务；“贵宾服务区”为客户提供私密温
馨的业务办理环境，实现个人隐私的
保护；“公众教育区”配置多种书籍及
宣传材料，为金融知识宣传做好充分
的准备。

流畅的客户服务动线，多层次的
客户服务触点，体现了民生银行“以客
户为中心”的客户服务理念，展现出商
鼎路支行朝气蓬勃的客户服务风貌。

第三期抗疫特别国债今日可认购
计划7月底前发行1万亿


