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没有等来的辉煌
只有拼来的精彩

双桥办事处郭村党总支书记 王胜利

按照高新区党工委双改工作部
署，结合本村实际，切实在“四个心”
上下足功夫，实现“四转变”，推动各
项工作再上新台阶。

用心谋划，做好“三个制定”，全
力推进农村向社区转变。一是制定
工作架构。成立双改领导小组，实现
工作有人抓、有人管、有人干。二是制
定发展规划。制定了小区提升三年行
动计划，涉及绿化提升、品质打造等。
三是制定工作机制。依托三级基层动
态分析会，对工作中的难点、痛点做到
及时发现、及时研判、及时上报，实现
“下情上传”的无缝对接。

贴心服务，做好“三个转变”，全
面推进村民向市民转变。一是转变
思想观念。通过高标准打造郭村党
群服务中心，让党群服务中心成为群
众的精神家园。依托各功能室开展的
道德讲堂、绿城妈妈、法律服务进基层
活动，不断提升群众的文明素养。二
是转变生活方式。在党群服务中心配
置了多功能训练室、健身房等 7个室

内健身设施，邻近小区设置了全封闭
式灯光篮球场、足球场两个室外健身
场地，引导群众迈向健康生活。

做好民生“加法”。加快郭村安
置区二期建设，加大集体商业房对外
招商。做优道路“加法”。加快郭村
外滨河路、四环辅道等外联道路建
设。做细幸福“加法”。探索建立“红
色物业”，带动宜居社区建设，以高品
质服务促群众获得感更足。

悉心提升，做好“三个坚持”，加
快推进粗放向精细转变。一是坚持以
“序化”保畅通。面向市场开放安置区
地下停车位，有效解决小区周边乱停
乱放。协调市政部门，增设小区周边
道路路灯 30个，确保群众安全出行。
二是坚持以“洁化”促提质。引导群众
开展生活垃圾分类工作，做到日产日
清。三是坚持以“绿化”美环境。平整
小区周边道路两侧弃土两万余平方
米，铺设道砖 3000余平方米，补栽各
类绿植2400余株。新增绿化面积300
余平方米，铺设草皮200余平方米。

不忘初心牢记使命
做好新时代社区治理的践行者

锦华苑社区党支部书记 汪美霞

郭村位于高新区西北
部，北依索须河，南跨连霍
高速，西四环贯穿南北，面
积约两平方公里。下辖4
个村民组，共计 634 户、
2438人。

郭村于2012年 12月
启动拆迁改造，2018 年
10月在双桥党工委的指导
下，在公平、公正、公开的
原则下，按照“四议两公
开”工作法，圆满完成一期
群众回迁。

说起社区治理，高新区沟
赵办事处锦华苑社区党支部
书记汪美霞想用28个字来概
括：“理清思路是基础，提升能
力是要求，队伍建设是根本，
谋划创新是出路。”

对标政治建设抓学习。落实“三
会一课”制度，每月坚持加强政治理
论学习，持续推进“不忘初心、牢记使
命”主题教育常态化，作为党员的终
身课题。用好学习强国、高新党建两
个学习平台，其中学习强国平台党员
日参与度达70%。

对标组织建设抓规范。经过大
支部整顿，按照“党总支+党支部+党
小组”模式，党员管理进一步加强。
完善党员积分评星制度，对党员开展
定期体检、定期考评。通过持续推进
党组织建设规范化、标准化，发挥自
身党总支优势，积极开展郭村党建品
牌创建。

对标阵地建设抓提升。在现有
“六有”标准基础之上持续提升阵地

建设，通过举办端午节、重阳节、中秋
节等节日活动，持续发挥郭村党群服
务中心各功能室作用，不断强化阵地
吸引力和凝聚力。

对标队伍建设抓形象。严把党
员入口关，优化党员结构，确保党员
发展质量；依托无职党员设岗定责，
让党员身份“亮起来”，今年累计服务
群众近400人次。

对标组织生活抓落实。高质量
落实“三会一课”、专题组织生活、民
主评议党员等党内生活制度。围绕
主业主责，积极开展扫黑除恶、创文
创建等与群众密切相关的主题党日
活动 8次。鼓励党员亮身份、亮职
责、亮承诺，引导党员持续发挥先锋
模范作用。

“五个对标”中，全面加强党组织建设

在推进“三项工程、一项管理”中践行初心和使命

锦华苑社区党支部的工作思路归
结起来就是围绕一个中心、加强两项建
设、提升三种能力、巩固四项工程。围
绕一个中心：以“为人民服务”为中心；
加强两个建设：制度建设，队伍建设；提
升三种能力：创新能力、管理能力、服务
能力；巩固四项工程：党建强基工程、环
境治理工程、服务暖心工程、文化引领
工程。

提升管理能力，重在管理策略和方
法。依据工作经验总结出社区治理工
作中的“三遵循”。一是遵循“以人为
本”的工作原则。十九大提出，人民群
众美好的生活就是我们工作的目标。
二是遵循“合力”原则，凝聚各方力量来
推动治理。三是遵循“多数”原则，只要
符合大多数群众的利益，即使阻力巨
大，也要迎难而上。因此，社区联合物
业、业委会、支部党员、居民代表各方力
量制订专项整治方案，并分头做思想工

作，事情得以圆满解决。终于，小区的
菜地不见了，乱搭乱建没有了，往日的
花园又回来了。

提升服务能力，重在加强文化建
设。社区组建舞蹈队、合唱队、模特队
等多支文艺队伍，实现“社区有特色、
队伍有所长、居民有所乐”的服务目
标，整合区域资源，开展了居民喜闻
乐见的文体活动，增进居民感情；转
变工作作风，以人为本、贴近群众、破
解难题。切实解决小区道路灯光不
亮、充电棚建设等民生问题，不断增
强居民对社区的认同感和归属感，促进
社区不断向前发展。

近年来，锦华苑社区先后获得河南
省文化先进社区、河南省优秀人民调解
委员会、郑州市绿色社区、郑州市文明
社区、郑州市三八红旗集体、郑州市健
康社区、郑州市首批示范化社区、郑州
市先进基层党组织等50项荣誉称号。

找准提升社区治理水平的着力点

小区工作人员又那么少，服务3136
个家庭、10646名群众是怎样的感觉？
光是处理日常琐碎的事务就占据了大
部分时间，怎么还会有时间抓党建、定
制度、做培训、搞活动？社区采用了
“一带动三叠加”工作方法。一带动，
即以社区党支部和辖区各单位党支部
为带动，通过签订共驻共建协议，形成
联动机制，使党建工作向纵深发展。
三叠加，即“社区+社团+社工”服务模
式，通过力量叠加，凝聚工作合力。社
区先后成立了常青树志愿者队伍、大
学生党员志愿者队伍、夕阳红志愿者
队伍等多支志愿者队伍，为完善社区
工作提供了坚强保障。采取建立社会
实践基地、助力青少年成长等多种形
式，努力探索与高校党建结合的新模
式；利用教师志愿者队伍，打造包括合
唱、舞蹈、朗诵在内周一到周五的公益

课堂；开办了“四点半课堂”破解了双
职工孩子放学后去哪儿的难题；依托
老年日间照料中心社工，使社区老年
人服务不断向“专业化、职业化”发展，
社区服务逐渐形成“三位一体”的服务
模式，特别在这次新冠肺炎疫情防控
中，志愿者和社区、物业人员始终站
在疫情防控的第一线，为保护家园、
保护人民群众生命安全做出了最大
努力。

近年来，社区清理菜园 40余处，拆
除违章建筑 10余处，展现社区治理的
力度；更换路灯 230盏，修缮房屋漏雨
87处，让人民群众感受到社区的温度；
将困扰小区多年 4500平方米的消防系
统全部更新，消除隐患，体现社区治理
的深度；引进资金，铺设主干道 1400
米，维修破损宅门道 3500米，改造 230
台高清监控，彰显社区治理的广度。

贴心细心服务让居民生活更舒心

记者孙庆辉整理


