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新华社电 通过正规营
业厅办理家庭宽带，300兆
带宽网络每年只需 1000多
元；但在写字楼网络中心只
能办理企业专线，10兆带宽
每年就要1万多元……

宽带服务“提速降费”是
近年来从中央到地方一直强
调并努力的方向。“宽带和专
线平均资费降低15%。”2020
年的全国两会上，政府工作
报告作出如上表述。

但是，记者近期调查发
现，部分工业园区、商业楼
宇的宽带“终端价格”实际
并未下降，物业、代理商成
了“提速降费”的“肠梗阻”。

顽疾难治：
宽带接入猫腻多

2018年12月，工业和信
息化部表示，将在全国范围
内开展为期一年的商务楼宇
宽带垄断专项整治工作，要
求基础电信企业等不得与房
地产开发企业、物业管理公
司等达成任何形式排他性协
议或约定，保障各企业平等
接入、用户自由选择的权利。

整治之后，为何宽带
垄断问题仍然难以根治？

“所有的宽带线路进入
企业用户都要通过楼宇的管
道，物业只要不愿意让一家
服务商进入楼宇，可以用若
干种方法来设置障碍。”长期
关注该问题的北京雷腾律
师事务所律师滕立章说。

——建设初期就签订
排他协议。在石家庄，部分
写字楼建设方在建设初期
就选定一家电信运营商作
为独家合作伙伴参与写字
楼电信基础设施建设，签订
排他协议。石家庄市金石
工业园内有 200多家企业，
其中一家网络公司作为联

通代理商垄断了园区内的
宽带业务，想要办理其他运
营商的宽带比较困难。

——物业巧立名目向
网络接入服务商、企业用户
收取费用。比如，有的物业
会向网络接入服务商收取
入场费、弱电管井占用费、
施工监管费等；有的物业在
新的企业用户入驻时，以通
信网络不全为由，让该企业
用户重新“走”一遍线路，并
且指定相关公司施工，收取
一笔施工费用。

——验收以及后续环
节监管不到位。一些建筑
项目竣工时，主管部门验收
时并未对宽带接入问题进
行严格检查，对宽带接入中
的违规行为查处力度不大。

“对于宽带接入问题，
多地通信管理部门及住房
建设管理部门作为监管方
都发布了规范性文件。上
述这些做法违反了宽带接
入的相关管理规定，未能保
障各企业平等接入、用户自
由选择的权利。”滕立章说。

如何解决
“卡脖子”问题？

“受疫情影响，我们生
存压力很大，一些业务没法
顺利开展。不希望高额的
宽带费用成为压垮我们的
最后一根稻草。”润江慧谷
大厦里一家企业负责人呼
吁，希望有多家可供选择的
电信业务经营者，尽快打通
“提速降费”的“最后 100
米”，让中小企业真正享受
到“提速降费”的红利。

采访中，多家企业相关
负责人表示，为企业纾困政
策需要落实落细，期盼规范
商务楼宇宽带接入服务，保
障用户合法权益，为中小企
业减轻负担。

多名专家表示，民办幼儿园直
接关系到我国幼儿就学率高低。
据教育部数据，当前民办幼儿园幼
儿在园人数超过2600万人。

“民办学前教育承担着全国
55%在园儿童教育和培养的任务，
这其中一大半又是民办非普惠
园。”杨志彬表示，如果民办幼儿
园特别是民办非普惠园因阶段性
经营困难大量关停，将可能直接
损害适龄儿童就学的重要权利。
“应设法帮助民办园渡过难关，避
免给家长和社会造成更大损失。”

对于维护家长合法权益，北
京朝阳区律师协会副会长、律师
万欣认为，园方应根据主管部门

规定将预收取的保育、教育、伙食
费、杂费等相关费用退还至学生
的监护人。“园方困难应合理考
虑，但不能违法转嫁给家长，这是
寻求共赢的基础。”

对于家校之间的法律纠纷，
北京市第三中级人民法院法官邓
青菁认为，网课等灵活方式授课
确实提供了教育服务，园方亦可
据此与家长再行约定收取适当费
用，但不应认为是履行了原合
同。山西省教育厅等多部门明确
规定，“学校通过在线教育、疫情
结束后补课等方式完成教育教学
计划，可不退学费”这一规定“不
含幼儿园”。

对于部分民办幼儿园经营
难，杨志彬建议对相关民办园的
补贴应更多倾向以学位数、教师
数等为依据实施。

成都市锦江区小天使幼儿教
育集团董事长冯流英等人建议，
疫情期间有关部门应加大对民办
非普惠园的金融支持力度，拓宽
相关机构贷款路径。

21世纪教育研究院副院长
熊丙奇认为，切实维护学员家长
合法权利的同时，政府应考虑为
相关幼儿园提供更具长期帮扶效
应的措施，这样更有助于维护社
会教育资源的系统性稳定。
据新华社

暗着多收、明着少退、拖着不给……

部分民办幼儿园为何“退费难”
当前正是各地幼儿园秋

季招生报名如火如荼之时，但
近来部分未返校民办幼儿园
退费难问题却让家长闹心。
此前教育部已对疫情防控期
间相关问题作出要求，但仍有
部分民办幼儿园存在违规收
费、不依规退费问题。相关幼
儿园“退费难”问题根源何
在？纠纷背后有哪些风险？
如何促成家、校、社会多方共
赢？记者展开调查。

“幼儿园班级，退还本学期保
教费的 60%……”北京市新英才
学校近日发出的退费通知内容引
发部分家长不满。

“上学期我们就预缴了下年
保教费 11万元。这学期孩子一
天学没上，幼儿园却要收取
40%。”学生家长王女士说，家长
在本学期开学前就提出了退园，
按照合同约定应 100%退费。另
一位家长张女士说，她于今年 3
月预缴了 16.8万元保教费，提交
退费申请后至今未收到退款。

校方表示，疫情期间学校仍
有维护运营、后勤服务等开支，因

此不能全数退费。
此外，张女士告诉记者，学校

还以运营保健室、设备折旧、保险
费用等名义向学生收取“杂费”每
人4000元。“孩子都没到园，费用
从哪来？”经粗略计算，相关费用
金额百万元。

校方还建议家长不要申请退
回预缴保教费，否则下学期将无
法享受相关优惠。

记者了解到，不仅在北京，
成都、合肥、呼和浩特等地也存
在民办幼儿园特别是民办非普
惠园“退费难”问题。有幼儿园
仅退还本学期学费的 50%至

60%；还有的不予退费，直接充
作下学期学费；另有部分则口头
承诺退费，实际以疫情期间尚未
办公、账上没钱等理由反复推迟
退费时间。

此前，教育部治理教育乱收
费工作领导小组办公室曾发布预
警，强调未开学或未开课不得提
前收取学费（保教费），未住宿不
得提前收取住宿费。已按学年收
取的住宿费，应根据实际住宿情
况合理确定退费办法。学校不得
借疫情防控名义擅自增设收费项
目、扩大收费范围、提高收费标
准，违规乱收费。

记者梳理发现，除教育部要
求外，北京、天津、山西等多地教
育部门对退费相关问题进行了规
范。专家认为，“退费难”问题有
其深层原因。

首先，被主管部门明令禁止
的民办幼儿园预收费痼疾仍存
在，增加了退费风险。“虽然教育
部门规定保教费不得跨学年或学
期预收，但多数私立幼儿园仍实
行学费预缴制、预收入园押金（即
名额费）等方式来稳定生源，加快
资金回笼。”一位民办幼儿园园长
向记者透露。

另外，疫情期间，家长与园方
围绕“上网课到底算不算孩子上
了课”发生争议。有部分园方以

给孩子“上了网课”为由，不予全
额退款。

记者还发现，“经营难”加剧
了民办幼儿园“退费难”。据了
解，此次疫情中，民办幼儿园特别
是民办非普惠园的生源受影响较
大。一些地方复学后，不少家长
因安全、经济等原因退园，导致招
生情况普遍不理想。

记者在成都市天府新区、成
都市高新区发布的 2020年幼儿
园小班招生空余学位名单上看
到，最多的空缺学位数有 130多
个。往年需要提前一两年“占位”
的几所热门民办园，今年普遍空
缺二三十个名额。

中国民办教育协会原副会长、

学前教育专家杨志彬告诉记者，民
办幼儿园特别是民办非普惠园当
前经营困难问题十分突出。

成都一名办园者王女士称，
据当地标准，民办普惠园能享受
政府给予的更多相关补助，不少
因此解了燃眉之急。但民办非普
惠园能享受的补助则非常有限，
她开办的一家此类园虽然能享受
减免5个月社会保险单位缴费等
优惠，但仍难维持经营。

“咬牙撑到9月，如能正常开
园，就还有生机。”多名幼儿园举
办者表示，但若疫情导致秋季开
园招生情况不佳，机构萎缩甚至
倒闭恐在所难免。现在手里多一
分钱就多一分希望。

透视原因 民办园“退费难”的多重因素

聚焦纠纷 仍有民办幼儿园“顶风”违规收费

寻求共赢 切实维护家长权益 支持民办园渡过难关

一年宽带费1万多元！

“提速降费”
谁在“卡脖子”？
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