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新华社电 记者 8日从交通
运输部获悉，针对贵州安顺市公
交车坠入水库事件，交通运输部
安委会印发《关于贵州安顺公
交车坠入水库事件的警示通
报》，要求切实强化城市公共交
通安全管理，确保人民群众出
行安全。

通报明确，要督促公交企业
密切关注驾驶员身体、心理健康
状况，严禁心理不健康、身体不

适应的驾驶员上岗从事营运，严
禁客运车辆带病运行，加强公交
车运行动态监控，及时提醒和纠
正不安全驾驶行为。

通报要求，要针对旅游出
行、学生放假、职工休假等出行
需求的叠加，加强长途客运班
线、省际旅游包车、农村客运等
重点领域的安全监管，严禁恶劣
天气途经临崖临水山区和地质
条件不良路段的客运车辆运行。

通报明确，要加强与气象等
部门协调联动，有效防范各类自
然灾害引发的次生衍生安全事
故。要加强自然灾害情况下桥
隧等交通基础设施运行安全监
测，严防泥石流、山体滑坡等灾
害威胁公路水运工程施工现场
和驻地安全。要加强应急值守，
落实信息报送制度，充实应急物
资装备，完善应急预案，提升应
急处置能力。

新华社电 8日凌晨，湖北省
黄冈市黄梅县大河镇袁山村 3组
突发山体滑坡，9人被埋，当地正
在全力救援。

记者从黄梅县防汛抗旱指挥
部获悉，受强降雨影响，袁山村 3
组于8日4时许突发山体滑坡，导
致5户9名群众被埋。黄冈市、黄

梅县主要领导闻讯赶到现场，组
织应急、公安、武警、卫生、医疗等
力量参与救援。

目前，袁山村其他 40多名村
民已全部转移到安全地带。

据悉，8日零时至 6时，黄梅
县普降大暴雨 200毫米以上，大
河镇最大降雨量达353毫米。

新华社电 记者从贵州省安
顺市应急管理局了解到，截至 7
日 22时，经全力搜救，安顺公交
车坠湖事件共搜救出 37人，其
中受伤16人，无生命体征20人，
送医抢救无效死亡1人。

坠湖公交车已打捞上岸，驾
驶员无生命体征。初步查明，驾
驶员张某钢，男，52岁，安顺市西

秀区人，执A1驾照，1997年至今
一直在驾驶 2路公交车。相关
详细情况正在进一步调查。

记者在救援现场看到，夜幕
降临，搜救人员仍在进行紧张救
援。事件发生后，贵州省立即成
立领导小组，安顺市成立救援救
治指挥部，对事件开展救援救治
和调查处置。

交通运输部印发贵州安顺公交车坠湖事件警示通报

严禁心理不健康的驾驶员上岗从事营运
贵州坠湖公交车已被打捞 驾驶员无生命体征

7月8日，新安江水库开启9孔泄洪。
当日上午 10时，新安江水库水位 108.42米，超汛限水位 1.92

米，且持续上涨。继7日10时开启3孔、12时开启5孔、16时开启7
孔泄洪后，水库于 8日打开全部 9个泄洪闸泄洪，这在水库建成运
营61年来尚属首次。

新安江水库是华东地区最大的水库，在钱塘江流域的防洪度
汛中起到关键作用。新华社发

壮观！新安江水库9孔泄洪

视频平台用户
消费维权值得关注

近年来，消费者与视频平台的相
关纠纷不断出现。在聚投诉平台上，
不少用户投诉视频平台诱导购买会员
卡，却依然强行插播广告。

2018年，苏州大学法学院的一名
学生因“会员跳广告”服务而购买了爱
奇艺的会员卡，但后来发现相应权益
并没有得到保障，故起诉爱奇艺。

苏州市中院判决：爱奇艺公司未
向原告充分告知其应有的权利和义
务，导致原告在观影体验等方面受到
一定的损害，应依据消费者权益保护
法的规定，向该学生承担赔偿责任。
经综合考虑，法院酌情判定爱奇艺公
司赔偿原告30元。

中国人民大学商法研究所所长刘
俊海表示，视频网站在设置广告时应
充分保障消费者的知情权、自主选择
权与公平交易权。他认为，平台方不
应以“打擦边球”的宣传方式，引导消
费者购买会员、逃避告知义务，同时又
在观影过程中以技术优势插入广告，
这无疑侵犯了消费者的正当权益。

专家建议，有关部门和行业协会应
督促视频平台规范运营，充分保障消费
者权益，形成行业良性发展态势。视频
平台应该在显著位置标注出“免广告”
的具体含义，明确告知消费者在开通会
员后的具体权益。

视频平台宣称“买会员免广告”

用户缴了钱为何还得看九类广告？

湖北黄梅一山体滑坡9人被埋

新华社电 疫情期间，在视频平台上看剧、刷综艺成为很多人的休闲方
式，但页面不停弹出的广告往往令人不胜其烦。在“买会员免广告”的宣传
下，不少用户花钱购买了VIP会员卡。但记者调查发现，在付费成为VIP
会员后，不少用户却还是不得不收看“专属广告”“小剧场广告”等不同名目
的多种广告。

“说什么VIP会员免广告，
纯属忽悠！”来自厦门的袁女
士是一家视频平台的 VIP会
员。她花钱开通会员后发
现，虽然视频开播前的广告
没了，但其他类型的广告仍层
出不穷。

记者调查发现，在未开通
会员的状态下，多数视频平台
都会在视频播放前插入 60秒
至90秒的广告，并在醒目位置
标注“开通会员免广告”或“开
通会员免此广告”。

但记者以平均每月十几
元的价格分别购买了多家视
频平台的会员卡后，发现从
打开 APP到完整观看一条视
频，仍会遇到平台播放的九类
广告——

打开APP时的启动广告、
APP 首页置顶的滚动广告、
APP首页的嵌入广告、播放页
面的挂页广告、随机出现的
“会员专属广告”、视频内置的
片头广告、剧中插入的“小剧
场广告”、不定时出现的贴屏
广告、暂停和缓冲页面的悬浮
广告。

不少网友抱怨，这些不期
而遇的广告防不胜防。一名为
“苏魂聆雪”的网友吐槽，所谓
“买会员免广告”，不过是“非会
员看非会员的广告，VIP会员
看精选的广告”。

数据显示，国内视频平台
的付费会员数量正快速增长，
几个头部平台的会员总数已
经超过2亿人。

记者调查发现，多个视频平
台的付费会员规则存在权益表
述模糊不清、利用技术“打擦边
球”等问题，一些用户协议对平
台与消费者的权利、义务规定不
对等。

——表述模糊不清。“开通
VIP 免该广告”“点击免此广
告”……记者调查发现，视频网
站在诱导消费者购买会员卡的
同时，通过“此”“该”等限定词，
与消费者玩“文字游戏”。

——用新技术“定制”广
告。不少用户发现，视频播放到
一半时，会突然弹出“小剧场”广
告——剧中的演员们会表演一
段有剧情的内容，其实是产品广
告。上海的赵女士说：“一会儿
要手动关闭，一会儿要滑动进度

条跳过，太烦人了。”
除了“小剧场”广告，视频平

台还利用大数据技术抓取用户
信息，植入“定制”广告，实施精
准推送：视频角落不定时弹出广
告、缓冲时屏幕正中出现广告、
暂停播放时居中滚动广告……

——用户协议权益不对
等。“与其说是用户协议，不如说
是平台权利与免责条款。”一名
业内人士说，平台法务人员制定
的协议中，有些条款游走于灰色
地带，强调规避平台责任、忽视
用户利益。

来自广东的冯先生说，有的
协议删除了用户追究责任的权
利，有的协议明确平台对所展示
的广告不负责，有权利但无义务
更正任何疏漏、错误。

声称“免广告”的VIP，还能遇见九类广告 付费前“百般承诺”，付费后“不断注水”


